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RESUMO

Partindo-se da premissa de que o Poder Judiciario € agente de desenvolvimento e, como tal,
tem o dever de se socorrer das politicas publicas para o exercicio de suas fun¢oes, abordando-
se como questao central o tema acesso a Justica, o presente estudo se propde a analisar a politica
judiciaria programa “Juizo 100% Digital” como medida criada pelo CNJ para atender ao
principio constitucional de acesso a Justica, dando-se enfoque ao acesso a Justica na Justica do
Trabalho da Amazonia brasileira, nos moldes da concepgao atual da “sexta onda de acesso a
Justi¢a” relacionada a tecnologia. Aplicando-se 0 método dedutivo, com aprofundamento do
tema a partir da utilizacdo das técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa documental, com
analise de dados feita por abordagem quali-quantitativa, adotando-se como objeto de estudo a
Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do Trabalho de Obidos
(pertencentes ao Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido, portanto, na Amazonia brasileira)
e o0 recorte temporal dos anos de 2022 e 2023, buscou-se responder ao problema central da
pesquisa envolvendo o questionamento da maneira pela qual a criacdo e utilizagcdo do programa
“Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazdnia brasileira constitui um instrumento capaz
de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica, na concepcao de acesso relacionada a
tecnologia, indicando-se o caminho a ser trilhado para o efetivo acesso a Justica por meio da
referida politica judiciaria na Amazonia brasileira. Ampliando-se os resultados obtidos na
pesquisa documental para o restante da Amazonia brasileira, a partir também da utilizacdo da
“Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”, concluiu-se que,
mesmo diante da principal barreira detectada referente a problemas técnicos ou operacionais na
pratica dos atos processuais (exclusao digital) e a falta de “conectividade significativa”, 0S
beneficios advindos do programa “Juizo 100% Digital”, relacionados a efetiva diminuigdo das
grandes distancias geogréficas fortemente existentes na Amazonia e a consequente possibilidade
de acesso a Justica as diversas categorias de populag¢des que a integram, tornam o programa “Juizo
100% Digital” um instrumento de acesso a Justica. Como resposta ao problema central concluiu-se
que, como formulador de politicas judiciarias, atento a todos os ciclos destas, especialmente no
momento do monitoramento e avaliacdo das a¢des executadas, o Poder Judiciério tem o dever de
corrigir as falhas existentes no caminho da execu¢@o do programa “Juizo 100% Digital” para
possibilitar 0 maior sucesso desta politica judiciaria na busca pelo acesso a Justica. Como
condutas a serem realizadas pelo Poder Judiciario a fim de permitir a efetivacdo do acesso a
Justica por meio do programa “Juizo 100% Digital”, indicaram-se: a utilizacdo da ferramenta

chatbot para whatsapp, a ampliagdo e maior divulgacdo dos Pontos de Incluséo Digital e o



aproveitamento da Justica Itinerante. O protdtipo para inclusdo do tema “Juizo 100% Digital”
em ferramenta chatbot para whatsapp foi o produto de intervencdo apresentado por este

pesquisador considerando o carater profissional do programa de p6s-graduacao.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Politicas publicas; Politicas judiciarias; Juizo 100% Digital;
Amazonia brasileira; Justica do Trabalho; Internet; Exclusdo digital; Conectividade

significativa.



ABSTRACT

Starting from the premise that the Judiciary is an agent of development and, as such, has the
duty to rely on public policies to exercise its functions, addressing the issue of access to Justice
as a central issue, the present study proposes to analyze the judicial policy program “100%
Digital Judgment” as a measure created by the CNJ to comply with the constitutional principle
of access to Justice, focusing on access to Justice in the Labor Court of the Brazilian Amazon,
along the lines of the current conception of the “sixth wave” of access to justice related to
technology. Applying the deductive method, with a deeper understanding of the topic through
the use of bibliographical research and documentary research techniques, with data analysis
carried out using a qualitative-quantitative approach, adopting the Labor Court of Laranjal do
Jari as the object of study. — Monte Dourado and the Obidos Labor Court (belonging to the
Regional Labor Court of the 8th Region, therefore in the Brazilian Amazon) and the time frame
of the years 2022 and 2023, we sought to respond to the central problem of the research
involving the questioning of way in which the creation and use of the “100% Digital Judgment”
program in the Labor Court in the Brazilian Amazon constitutes an instrument capable of
satisfying the constitutional principle of access to Justice, in the conception of access related to
technology, indicating the path to be followed for effective access to Justice through the
aforementioned judicial policy in the Brazilian Amazon. Expanding the results obtained in the
documentary research to the rest of the Brazilian Amazon, also using the “Research on
Perception and Assessment of the Brazilian Judiciary”, it is concluded that, even in the face of
the main barrier detected regarding technical or operational problems in the practice of
procedural acts (digital exclusion) and the lack of “significant connectivity”, the benefits arising
from the “100% Digital Judgment” program, related to the effective reduction of large
geographic distances strongly existing in the Amazon and the consequent possibility of access
to Justice to the different categories of populations that make up it, make the “100% Digital
Judgment” program an instrument of access to Justice. As a response to the central problem, it
was concluded that, as a formulator of judicial policies, attentive to all their cycles, especially
when monitoring and evaluating the actions carried out, the Judiciary has the duty to correct
the flaws that exist in the path of executing the “Juizo 100% Digital” program to enable the
greatest success of this judicial policy in the search for access to Justice. As conduct to be
carried out by the Judiciary in order to allow effective access to Justice through the “100%
Digital Judgment” program, the following were indicated: the use of the chatbot tool for

WhatsApp, the expansion and greater dissemination of Digital Inclusion Points and the use of



Itinerant Justice. The prototype for including the theme “100% Digital Judgment” in a chatbot
tool for WhatsApp was the intervention product presented by this researcher considering the

professional nature of the postgraduate program.

Keywords: Access to justice; Public policy; Judicial policies; 100% Digital Judgment;

Brazilian Amazon; Work justice; Internet; Digital exclusion; Meaningful connectivity.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de décadas o tema acesso a Justica, até mesmo por sua amplidao, densidade e
indefinicdo terminoldgica, sofreu diversas transformagfes e, nos debates juridicos e
académicos, tem ganhado cada vez mais notoriedade vinculada a sua relevancia e capacidade
de correlagdo com outros temas.

No contexto dos paises desenvolvidos, da passagem do Estado liberal burgués, quando
havia uma conduta passiva do Estado voltada & protecdo do acesso a Justica, até 0 momento de
surgimento do Estado de Bem-estar Social e sua crise, no qual passou a haver uma atuacao ativa
do Estado para a efetivacdo de direitos por meio do acesso a Justica, foi que o tema adquiriu
status de objeto de investigacdo cientifica, sendo estudado pelo Projeto Florenca, com a
identificagdo de “trés ondas de acesso a Justiga”, tidas como necessérias para superacdo das
barreiras entdo existentes e alcance da efetividade de direitos através do acesso a Justica.

No Brasil, embora tenha tido sua inauguracdo no texto constitucional de 1946, a
inexisténcia de um legitimo Estado de Bem-estar Social e o periodo de ditadura militar
vivenciado no pais, fizeram com que, de forma tardia, o tema acesso a Justica adquirisse
relevancia na condigéo de objeto de estudo cientifico apenas com a redemocratizacdo do pais,
guando houve a introducdo do principio do acesso a Justica, também nomeado de principio da
inafastabilidade da jurisdicéo, no rol dos direitos e garantias fundamentais no art. 5°, XXXV da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988.

Tendo adquirido importancia de maneira retardataria, a concepgao de acesso a Justica
no Brasil teve que evoluir de maneira conjunta & ampliagdo de seu proprio acesso, pois 0s
cidadaos brasileiros tiveram que inicialmente conhecer direitos basicos até entdo desconhecidos
em decorréncia do contexto econémico, juridico, politico e social existentes.

No Brasil, com a amplia¢do do acesso a Justica, houve também a ampliacdo do conceito
de acesso a Justica, quando entdo se ultrapassou a leitura reducionista de simples acesso ao
Poder Judiciario para atingir o patamar de “acesso a ordem juridica justa” (Watanabe, 1998).

O acesso a Justica no Brasil passou a ser identificado como parte do nucleo essencial da
dignidade da pessoa humana (Barcellos, 2011), acompanhando as ideologias da prépria
administragdo da justica e politica estatal e principalmente as mudancas e anseios da propria
sociedade, sofrendo inclusive as influéncias das “trés ondas de acesso a Justica”.

Neste contexto de transformac@es e demandas da sociedade, 0 mundo passou a vivenciar

mudancas tecnologicas decorrentes da Quarta Revolugdo Industrial em uma rapidez
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incomparavel a outros momentos da historia, a ponto de a sociedade ter sofrido alterages
profundas em seu préprio modo de ser.

As relagBes migraram em grande parte para um mundo digital, com uma verdadeira
transformacéo digital marcada pelo uso da inteligéncia artificial, do armazenamento de
informag0es em nuvens, dos smartphones, etc.

Vive-se na chamada “sociedade da informac¢do”, na qual, no mundo do Direito, ndo
apenas a tramitacdo processual de maneira fisica e o processo fisico se tornaram obsoletos e
perderam sentido. Houve também a necessidade dos préprios atos processuais serem praticados
no ambiente virtual para que pudessem acompanhar a transformacéo evolutiva da sociedade.

A era da tecnologia passou a demandar um completo acesso digital a Justica, lembrando-
se que este € uma preocupacdo mundial, fazendo parte do objetivo 16 da Agenda 2030 da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

A nova forma de acesso a Justica implicou também no surgimento de novas barreiras
de acesso antes inimaginaveis e na consequente necessidade do surgimento de “novas ondas de
acesso a Justiga”, dentre estas a “sexta onda” vinculada a tecnologia, abordando iniciativas
promissoras e novas tecnologias para melhoramento do acesso a Justica.

Com relacdo ao uso da tecnologia, embora o Poder Judiciario caminhasse em passos
largos, estes ainda eram lentos, sendo a realidade da pratica eletrdnica de atos processuais pouco
significativa, impactando o uso da tecnologia apenas na digitalizacdo dos atos processuais e na
tramitacdo de processos.

O Poder Judiciario brasileiro observava praticamente apenas a Lei n°® 11.419/2006
abordando a informatizacdo do processo judicial, a Resolugdo CNJ n° 185/2013 tornando o
processo eletrénico obrigatorio, e 0 CPC de 2015 fornecendo diretrizes para préatica eletronica
de atos processuais.

Ocorre que, quando em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou a pandemia de COVID-19, com a imposta necessidade de reinvencdo de formas de
trabalho e relagdes sociais, e necessidade do uso cada vez mais intenso da tecnologia para a
continuidade das atividades cotidianas da sociedade, o Poder Judiciario brasileiro
verdadeiramente se viu fortemente pressionado e impactado pelo uso da tecnologia.

O digital se tornou essencial para a efetivacdo do acesso a Justica e para o exercicio de
varios direitos, tendo a tecnologia sido na realidade pandémica praticamente a unica solucéo
encontrada para desenvolvimento e continuidade da atividade jurisdicional quando o planeta

literalmente parou.
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Neste cenario, a partir de 12 de margo de 2020, coube ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ) dar diretrizes para a adogdo de medidas temporarias de prevencdo ao contagio do virus,
medidas estas relacionadas inicialmente a suspensao dos prazos processuais e dos atendimentos
presenciais ocorrida por meio de diversas e sucessivas Resolugdes.

Posteriormente, considerando a natureza essencial da atividade jurisdicional e a
necessidade de se assegurar sua continuidade, houve a efetiva necessidade de retomada dos
prazos dos processos judiciais e administrativos que tramitavam por meio eletrénico, exceto
aqueles em tramite no STF e no &mbito da Justica Eleitoral, ocorrida a partir do dia 04 de maio
de 2020, sendo vedada a designacao de atos presenciais. (art. 3° da Res. CNJ n° 314/2020).

Competindo ao Poder Judiciario implementar mecanismos que efetivem o principio
constitucional de amplo acesso a Justica, e fazendo uso de sua competéncia constitucional de
coordenacdo do planejamento estratégico do Poder Judiciario, o CNJ editou a Res. n® 345/2020,
dispondo sobre o “Juizo 100% Digital no Poder Judiciario”, pelo qual, de acordo com o art. 1°,
§ 1°, “todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por meio eletrénico e remoto
por intermédio da rede mundial de computadores” (CNJ, 2020), ressalvada a realizacdo de
modo presencial da producdo de meios de prova ou de outros atos processuais quando
inviabilizada a producdo de forma virtual (8 2° do art. 1°) e de servicos prestados
presencialmente por outros 6rgdos do Tribunal, desde que 0s atos processuais possam ser
convertidos em eletrénicos (8§ 2° do art. 1°).

Observando a Resolugdo CNJ n° 345/2020, no &mbito da Justica do Trabalho na
Amazonia brasileira, o Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido (TRT8), com jurisdicdo
nos Estados do Pard e Amapa, editou a Resolugdo TRT8 n° 34/2021, aprovando sua adesdo ao
“Juizo 100% Digital”.

Em consonancia com o disposto nos arts. 193 a 199 do CPC/15, mesmo que o “Juizo
100% Digital” ndo seja de uso obrigatorio, devendo a sua utilizagdo contar com a vontade
expressa das partes, com excegdo de quando ocorre por deciséo judicial, havendo aceitacédo
tacita das partes pelo siléncio destas a duas intimacdes especificas para a adocdo do programa
(art. 3° caput e seu 83° da Res. n° 345/2020 do CNJ), o contexto da pandemia vivenciado imp0s
a obrigatoriedade da forma eletronica com uma regra para garantir a pratica de atos processuais,
evitar o perecimento dos direitos e permitir 0 acesso a Justica.

Ademais, a excec¢ao passou a ser vista como uma regra, tanto que, na Justi¢a do Trabalho
da 82 Regido, o Plano Estratégico 2021/2026, indo ao encontro do disposto no § 2° do art. 3° da
Resolucdo CNJ n° 325/2020, prevé, como parte do objetivo estratégico para a garantia da

razoavel duragdo do processo, a implementagdo do “Juizo 100% Digital” para a pratica de atos
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processuais exclusivamente por meio eletrénico e remoto, nos termos da Resolugdo CNJ n°
345/2020.

Acontece que a adocdo do programa de maneira eficaz perpassa necessariamente pela
existéncia de internet com qualidade, além do conhecimento envolvendo a utilizacdo das
ferramentas de acesso para que 0s sujeitos do processo 0 operem eletronicamente, sem se
esquecer que, para efetivar a justica social, a prestacdo jurisdicional deve ser executada sem
abismos.

Sobrevém que a rapidez exigida para o pleno funcionamento do “Juizo 100% Digital”
no contexto pandémico e pos-pandémico ndo corresponde exatamente a velocidade na
disponibilizacdo de internet de qualidade e aos conhecimentos envolvendo a utilizacdo das
ferramentas de acesso necessarios para a implementacdo e alcance dos objetivos do programa,
quais sejam, atender aos principios do acesso a Justica e a razoavel duracdo do processo e
promover 0 aumento da celeridade e da eficiéncia da prestacdo jurisdicional, com a
racionalizacdo da utilizacdo de recursos or¢camentarios pelos 6rgdos do Poder Judiciério.

Embora a Lei do Marco Civil da Internet, objetivando a promocéo do direito de acesso
a internet a todos (inciso 1) e a promocéo da inovacgédo e do fomento a ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso (inciso I11), esteja em plena vigéncia, no Brasil, pesquisas
envolvendo periodo anterior a implementagdo do programa “Juizo 100% Digital”, apontaram
gue um em cada cinco brasileiros ainda ndo tinha acesso a internet, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, e que a realidade vivenciada pela Regido Norte
(na qual estd incluida a quase totalidade da Amazonia Brasileira) era diversa da vivenciada pelo
restante do pais, contando referida regido com percentual de 81% de domicilios com acesso a
internet, sendo a média nacional de 83% e a média de outras regides como Sul e Sudeste fixadas
respectivamente em 84% e 86%, conforme pesquisa “TIC Domicilios 2020”2,

Diante desse cendrio, abordando-se como questdo central o tema acesso a Justica, 0
presente estudo se propde a analisar a politica judiciaria programa “Juizo 100% Digital” como
medida criada pelo CNJ para atender ao principio constitucional de acesso a Justica, dando-se

enfogue ao acesso a Justica na Justica do Trabalho da Amazdnia brasileira, a partir de pesquisa

! SOUTO, Ligia. Um em cada cinco brasileiros ndo tem acesso a internet, segundo IBGE. Agencia Brasil.
Rédioagéncia. Rio de  Janeiro, 14 abr. 2021, as  16:15. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2021-04/um-em-cada-cinco-brasileiros-
nao-tem-acesso-internet-segundo-ibge Acesso em: 20 maio 2023.

2TIC Domicilios 2020 (Edigdo COVID-19 - Metodologia adaptada). CG1.br/NIC.br. Centro Regional de Estudos

para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros. Resumo executivo, out. 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201505/resumo_executivo_tic_domicilios_2020.pdf
Acesso em: 20 maio 2023.
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documental envolvendo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do
Trabalho de Obidos, duas Varas do Trabalho pertencentes ao Tribunal Regional do Trabalho da 8
Regido (TRT8) com jurisdi¢do nos Estados do Para e Amapa (dois Estados da Amazonia brasileira)
nos anos de 2022 e 2023.

Com a presente pesquisa, busca-se dar uma resposta ao seguinte problema: de que
maneira a criagdo e utilizacdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justi¢ca do Trabalho na
Amazonia brasileira constitui um instrumento capaz de satisfazer ao principio constitucional de
acesso a Justica, na concepcéo de acesso relacionada a tecnologia?

Tem a presente pesquisa como objetivo geral responder ao problema de pesquisa central,
e, como objetivos especificos: 1 - analisar 0 acesso a Justica e sua concepcao na atualidade, na
forma prevista como objetivo 16 da Agenda 2030 da ONU e do entendimento mais atual de
acesso a Justiga, seguindo as posi¢oes doutrinarias e as “novas ondas de acesso a Justi¢a”, em
especial a “sexta onda” relacionada a tecnologia; 2 - analisar, a partir de seu papel como agente
de desenvolvimento, a pratica de politicas publicas pelo Poder Judiciario, tratadas como
politicas judiciarias, abordando-se a politica judiciaria programa “Juizo 100% Digital” como
medida criada pelo CNJ para atender ao principio constitucional de acesso a Justica, analisando-
se 0 papel fundamental da internet; 3 - delimitar a Amazonia brasileira e a Justi¢a do Trabalho
na Amazbnia Brasileira, para, a partir de uma pesquisa documental envolvendo a
implementag@o do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
Monte Dourado e na Vara doTrabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023, e de pesquisa
documental envolvendo a internet e 0 acesso a Justica no periodo delimitado, identificar as
eventuais barreiras de acesso para a implementacdo do “Juizo 100% Digital”, detalhar as iniciativas
adotadas e sugerir mecanismos aptos ao efetivo acesso a Justi¢a por meio do programa “Juizo
100% Digital” na Justica do Trabalho Amazodnia Brasileira.

Para o alcance desses objetivos, aplica-se 0 método dedutivo, com aprofundamento do
tema a partir da utilizacdo das técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa documental, com
revisao feita na forma sistematica por ser o meio mais adequado para coletar referéncias, extrair
dados e criar 0 embasamento teorico cientifico para o objeto da pesquisa.

Especificamente para a pesquisa documental, utilizam-se consultas junto a biblioteca
virtual do TRT8, assim como base de dados do CNJ e do proprio TRT8 para verificacdo de
fontes primariascomo legislacdes e eventuais projetos do CNJ e TRT8 sobre o tema; dados
provenientes de institutos de pesquisa; e dados extraidos de reclamatdrias trabalhistas da Vara
do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos nos anos
de 2022 e 2023.
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A pesquisa, com analise de dados feita por abordagem quali-quantitativa, resta
estruturada em trés secOes, assim denominadas: O caminhar do acesso a Justica, a virada
tecnologica da “sexta onda de acesso a Justica” e o objetivo 16 da Agenda 2030; Programa
“Juizo 100% Digital” como politica judiciaria na busca pelo acesso a Justica; e A realidade do
Programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na
Vara do Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023.

Na primeira secdo, buscando-se analisar o tema Acesso a Justica, sem se voltar o
presente estudo a aprofundar debates sobre o que se tem por Justica, mas sim a analise do acesso
a Justica propriamente dito, traca-se a transformacao no papel do acesso a Justica a partir do
final do século XIX e a relevancia cientifica adquirida pelo acesso a Justica a partir do Projeto
Florenca na ética de Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Abordam-se as “trés primeiras ondas
de acesso a Justi¢a” identificadas pelo Projeto Florenca e a concepcao de acesso a Justica para
Boaventura de Souza Santos, como ampliacdo da concepcéo tradicional de Cappelletti e Garth.

Trata-se do acesso a Justica no Direito brasileiro, identificando-se as “trés primeiras
ondas” neste. Analisam-se as ‘“novas ondas de acesso a Justiga” a partir do Global Access to
Justice Project e, sob o enfoque da “sexta onda renovatoria”, vinculada a virada tecnologica, é
estudado o novo pensar do acesso a Justica no Direito brasileiro, sobretudo a partir da pandemia
do COVID-19.

E tratada a questdo do acesso & Justica com um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, abordando-se a criacdo do Indice de Acesso a Justica como
métrica para o alcance do ODS 16 e sdo analisados os relatdrios® “Justica em Numeros 2020”
(ano-base 2019), “Justiga em Numeros 2021” (ano-base 2020) e “Justica em Numeros 2022”
(ano-base 2021) e o Relatério “Indice de Acesso a Justica 20217 (dados coletados de 2017 a
2019) para averiguar 0 acesso a Justica no periodo pré-implementacdo do programa “Juizo
100% Digital” na Justica do Trabalho da 82 Regiéo.

Na segunda se¢do, buscando-se entender o programa “Juizo 100% Digital” como
politica judiciaria na busca pelo acesso a Justica, analisa-se a criacdo e virada de chave do
papel de atuacdo do CNJ para se tornar formulador de politicas publicas conhecidas como

politicas judiciarias.

3 As fontes dos relatérios citados nesta dissertagéo, entfo reportadas, sdo: CNJ. Justica em Nimeros 2020: ano-
base 2019. Brasilia; CNJ, 2020; CNJ. Justica em nameros 2021. Brasilia; CNJ, 2021; e CNJ. Justica em
ndmeros 2022. Brasilia: CNJ, 2022, que podem ser consultados neste enderego:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Além de CNJ. Indice de acesso a justica.
Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-
Acesso-a-Justica_LIODS_22-2-2021.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Analisa-se o programa “Juizo 100% Digital” e sua replicagdo no ambito da Justi¢a do
Trabalho da 8 Regido, abordando-se 0 necessario arranjo institucional para o funcionamento
do programa e o retorno as atividades presenciais com o fim da situacdo de emergéncia
sanitaria vivenciada em razdo do COVID-19.

Tratando-se 0 acesso a internet de uma maneira igualitaria a todos 0s usuarios e o
conhecimento envolvendo a utilizacdo das ferramentas de acesso como pressuposto essencial
para o alcance das verdadeiras finalidades de implementa¢do do programa “Juizo 100%
Digital”, faz-se uma abordagem das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, internet,
exclusdo digital, direito de acesso a internet e direito a inclusdo digital na “sociedade da
informagdo”, e do panorama da internet no periodo pré-implementagao do programa “Juizo 100%
Digital” na Justica do Trabalho da 82 Regido.

Na terceira sec¢éo, aborda-se a realidade do programa “Juizo 100% Digital” na Justi¢a do
Trabalho na Amazonia Brasileira, contextualizando-se o que se tem como Amazonia Brasileira e
a Justica do Trabalho na Amazonia Brasileira, utilizando-se a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari
— Monte Dourado e a Vara do Trabalho de Obidos e o periodo de 2022 e 2023 para se fazer uma
analise do programa “Juizo 100% Digital” como instrumento de acesso a Justiga na Justica do
Trabalho na Amazonia Brasileira.

Por meio de pesquisa documental feita através da coleta de dados obtidos na pesquisa
“TIC Domicilios 2022” ¢ “TIC Domicilios 2023 relacionados ao acesso a internet na Regio
Norte nos anos de 2022 e 2023, de dados obtidos dos relatorios “Justica em Numeros 2023
(ano-base 2022) e “Justica em Nuimeros 2024 (ano-base 2023)° envolvendo o acesso a Justica
na Justica do Trabalho da 8% Regido nos anos de 2022 e 2023, e de dados obtidos junto a
reclamatdrias trabalhistas na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Vara do
Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023, indicando-se as barreiras detectadas para o
funcionamento do programa “Juizo 100% Digital” e abordando-Se as iniciativas adotadas para
efetivagdo do “Juizo 100% Digital” junto as referidas Varas do Trabalho no referido recorte

temporal, responde-se ao problema de pesquisa, apresentando-se o caminho a ser trilhado para o

4 Todas as informagdes sobre as pesquisas TIC Domicilios podem ser consultadas em: TIC Domicilios 2022.
CGL.br/NIC.br. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br).
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2022/domicilios/. Acesso em: 10 mar. 2024; e TIC Domicilios 2023.
CGl.br/NIC.br. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br).
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/. Acesso em: 10 mar. 2024.

5 Os referidos relatdrios sdo: CNJ. Justica em Numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023; e CNJ. Justica em nimeros
2024. Brasilia: CNJ, 2024. Os relatorios e demais informag@es podem ser encontrados na pagina eletronica da
CNJ: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
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efetivo acesso a Justica por meio do “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazonia
Brasileira

E, por fim, sera anotada, em concluséo, a recuperacgéo das ilac6es tragadas ao longo do
trabalho com amparo no desenvolvimento do tema central relacionado ao problema de pesquisa
e aos objetivos do presente trabalho.

Juntamente com a presente dissertacdo, considerando o carater profissional do programa
de pos-graduacao, resta apresentado o produto de intervencao prototipo para incluséo do tema
“Juizo 100% Digital” em ferramenta chatbot para whatsapp, indicada como uma das alternativas
para o éxito do programa “Juizo 100% Digital” como instrumento de efetivo acesso a Justica
na Justica do Trabalho da Amazénia Brasileira, e o relatorio da intervencgao tratando da reunido
feita por este pesquisador com membros do Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) do TRT8 para divulgacdo da ferramenta proposta.

Em apertada sintese, este estudo consiste em uma dissertacao apresentada como parte
dos requisitos para obtencdo do grau de mestre em Direito do Programa de Mestrado em Direito
¢ Desenvolvimento na Amazonia, com area de Concentra¢do “Direito ao desenvolvimento,
negocios publico-privados e politicas publicas”, na Linha de Pesquisa 1 “Desenvolvimento e
Politicas Publicas” da Universidade Federal do Para - UFPA, pontuando-se que, a partir do
estudo e investigacdo de diversas abordagens acerca do acesso a Justica, por meio da politica
judiciaria conhecida como “Juizo 100% Digital”, permitiu-se analisar o papel das politicas
publicas do Poder Judiciario como viabilizadoras do acesso a Justica em uma Amazonia em

grande parte excluida digitalmente.
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2 O CAMINHAR DO ACESSO A JUSTICA, A VIRADA TECNOLOGICA DA “SEXTA
ONDA DE ACESSO A JUSTICA” E O OBJETIVO 16 DA AGENDA 2030

2.1 A transformacio no papel do acesso a Justica. As “trés primeiras ondas de acesso a
Justica” e o acesso a Justica no Direito brasileiro sob o enfoque destas

Inicialmente, registra-se que o foco primordial do presente trabalho reside em analisar
a efetivacdo do acesso a Justica na Justica do Trabalho na Amazonia brasileira (a partir de
estudo envolvendo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do Trabalho
de Obidos, localizadas nos Estados do Para e Amapa, nos anos de 2022 e 2023) por meio do
programa “Juizo 100% Digital”, valendo destacar que o objeto do presente trabalho nao se volta
em momento algum a evolucéo historica e conceituacdo do que se tem por Justica, até mesmo
em razdo do viés profissional e pratico do programa de pds-graduacdo no qual este estudo se
desenvolve.

Com o presente capitulo, para que se possa ter uma diretriz do que se pretende alcangar
a titulo de efetividade de acesso a Justiga por meio do programa “Juizo 100% Digital” na Justiga
do Trabalho na Amazoénia Brasileira, sera feita uma analise do acesso a Justica propriamente
dito, de qual a ideia de acesso a Justica que se pretende efetivar na atualidade e do cenario
existente para tanto.

No sentido denotativo, facilmente se identifica a locugdo “acesso” no sentido de
obtencdo de algo, entrada, ingresso, aproximacéo e chegada.

Por sua vez, a locucao “Justica” ¢ de dificil identificagdo no sentido denotativo, por ter
sentido amplo e maleavel o suficiente para se adaptar as diversas concepcbes politicas,
filoséficas e socioldgicas, ainda mais considerando que a busca pela Justica é propria do ser
humano.

A multiplicidade de definicao do termo “Justica” e a facilidade de definicdo do termo
“acesso” impactam na no¢ao do que se tem por “acesso a Justica”.

Unindo-se os termos “acesso” e “Justi¢a”, poder-se-ia pensar que 0 acesso a Justica seria
0 mero ato de ingressar no Poder Judiciario (concepcao reducionista esta ndo adotada ao longo
deste trabalho), de maneira reduzida ao simples acesso ao Judiciario e também ao direito de
acao.

N&o se podendo esquecer, entretanto, que 0 acesso ao Judiciario também é uma forma de
acesso a Justica, ndo sendo a Unica, no entanto (Cesar, 2002), nas ultimas décadas, tem-se

buscado a supera¢do da conceituacdo reducionista de acesso a Justica para se ultrapassar a ideia
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de acesso a Justica como simples acesso ao Judiciario, embora a visdo reducionista ainda se faca
bastante marcante.

A superacdo da concepcdo reducionista decorreu das préprias transformacdes e novas
necessidades da sociedade, precisando a concepcao de acesso a Justica se modificar e evoluir de
maneira constante para alcangar seus objetivos em uma sociedade estruturada de maneira cada
vez mais complexa.

Pela superacdo da visao reducionista, 0 acesso a Justi¢a tem significado mais abrangente
do que a expressao acesso ao Poder Judiciario, ndo se esgotando com o mero ato de ajuizar uma
acao, por exemplo, e também néo se esgotando com a simples entrega da prestacéo jurisdicional
por meio do processo estatal.

Pensar 0 acesso a Justica como simples acesso ao Poder Judiciario € negar o fato de que
se pode ter acesso ao Poder Judiciario e ter acesso a uma injustica e que também se pode ter
acesso a Justiga, sem se ter acessado o Poder Judiciario, como na hipo6tese da arbitragem, por
exemplo.

Feita tal ponderacdo acerca da amplitude do termo “acesso a Justica”, importante
destacar que até adquirir a visdo ampla que possui nos dias atuais, o tema “acesso a Justi¢a”
também sofreu transformac@es na relevancia que teve ao longo do tempo, principalmente a
partir da derrocada no modelo de Estado liberal burgués e surgimento do Estado de Bem-estar
Social, tendo sido a crise deste ultimo inclusive a fonte de origem pelo despertar de interesse
do tema ““acesso a Justigca” como objeto de estudo de investigacao cientifica.

Nos Estados liberais burgueses nos séculos XVIII e XIX, por ser encarado como um
direito natural, o acesso a Justica ndo demandava uma conduta ativa do Estado para sua
protecdo, pois, sendo direito anterior ao Estado, a preservacao do direito de acesso a Justica
exigia apenas que o Estado nao possibilitasse sua ofensa por outros direitos, havendo um acesso
formal, mas néo efetivo a Justica (Cappelletti; Garth, 1988).

Com a crise do liberalismo no inicio do século XX, derivada do fato de que a auséncia
do Estado permitiu o surgimento de enorme aumento das desigualdades entre os cidaddos, com
impossibilidade de desenvolvimento da prépria sociedade, restou percebida que a intervencao
do Estado se tornou essencial para concretizacéo de direitos basicos e organizacdo econémica,
politica e social da prdpria sociedade, momento no qual houve a implementacéo do Estado de
Bem-estar Social.

Com o surgimento do Estado de Bem-estar Social, criou-se um movimento para o
reconhecimento de direitos e deveres sociais do governo, comunidades, associacdes e

individuo, e, a utilidade deste movimento perderia sentido se ndo se assegurassem meios para
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efetivacdo e concretizacdo destes direitos aos individuos. Tornou-se necessaria uma mudanca
de atitude do Estado para se assegurar 0 gozo efetivo dos direitos reconhecidos.

No Estado de Bem-estar Social, o direito de acesso a Justica entdo ganhou particular
atencdo do Estado, pois, ao armar os cidaddos com direitos, tornou-se necessario efetivar estes
direitos, ganhando relevancia a atuacdo do Estado para a efetivagcdo do direito de acesso a
Justica (Cappelletti; Garth, 1988).

Com o Estado de Bem-estar Social, varios questionamentos passaram a ser feitos acerca
da efetivacdo de direitos, inclusive, e, em especial, acerca do direito de acesso a Justica, valendo
pontuar que, pelo fato do tema ser ligado a elementos como direito, Justica, tribunal, sociedade,
dentre outros, nao foi dificil haver o apoderamento do estudo acerca do direito de acesso a
Justica ndo apenas pelo mundo do direito, mas também pela economia, sociologia, psicologia,
ciéncia politica e outros ramos de conhecimento.

Foram véarios os ramos de conhecimento estudando o direito de acesso a Justica pela
quantidade de situacdes nas quais € possivel haver a inclusdo de aprofundamento sobre o tema.
O tema acesso a Justica pode ser discutido e trabalhado em muitas instituicdes e setores sociais,
sendo um problema amplo e complexo, comportando multiplas interpretacdes juridica,
econdmica, politica ou socioldgica (Falcdo, 1996).

Ocorre que, mesmo com a enorme multidisciplinaridade do tema, tem-se que, apenas
apos a 22 Guerra Mundial e com a crise do Estado de Bem-estar Social é que houve o efetivo
surgimento do interesse pela investigagdo cientifica acerca do tema “acesso a Justi¢a”, sendo o
Projeto Florenga o marco temporal principal desta transformacao.

Tendo recebido financiamento da Ford Foundation e tendo sido capitaneado pelo
professor italiano Mauro Cappelletti e pelo professor canadense Bryant Garth, o Projeto
Florenca foi o palco do pioneirismo da discussdo sobre o significado e derivacbes do termo
“acesso a Justiga”, voltando-se primordialmente para o ramo do processo civil com o
comprometimento de fazer a inclusdo mais abrangente possivel de jurisdicionados.

Liderados por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, enfim os profissionais pesquisadores
das areas da antropologia, economia, direito e sociologia, foram mobilizados para, de forma
coordenada, coletarem dados acerca do sistema judicial dos paises envolvidos na pesquisa,
constituindo-se em um agrupamento de estudos e preocupacdes sobre o tema.

No Projeto Florenca se discutiu de maneira pioneira sobre o significado e possiveis
desdobramentos do tema “acesso a Justica” em diversos paises, constituindo-se 0 Projeto, &

época, no estudo mais completo acerca do tema “acesso a Justiga”.
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Importante pontuar que, embora o Projeto Florenga tenha sido integrado
majoritariamente por paises de primeiro mundo, alguns paises de terceiro mundo da América
Latina (como Chile e Uruguai) também participaram expondo sua vivéncia no ambito do acesso
a Justica, valendo destacar, entretanto, a auséncia de participagdo do Brasil (Junqueira, 1996).

Para a execucdo do Projeto, os dados restaram coletados nas décadas de sessenta e
setenta, tendo a execucdo tomado tamanha envergadura que adquiriu proporcdes de um
verdadeiro “Movimento de Acesso a Justica” (Junqueira, 1996), quando entdo o tema “acesso
a Justica” passou a ser o ponto principal em discussdes sobre sistema judicial.

O Projeto Florenca resultou na publicacdo do Relatdrio Geral do Projeto Florenca, tendo
o documento oficial final de seis partes sido publicado entre os anos de 1978 e 1979 com pontos
de vista de profissionais do direito, economia, sociologia, antropologia e ciéncia politica de
trinta paises diversos, originados dos seis continentes. A obra resumida, abordando o Relatério
Geral do Projeto Florenga, foi traduzida para muitos idiomas, inclusive para o portugués, tendo
sua publicagdo no Brasil ocorrido apenas em 1988 com o nome de “acesso a Justi¢a”
(Cappelletti; Garth, 1988).

Com a referida publicacdo no mundo, a expressao “acesso a Justi¢a” adquiriu enorme

relevancia cientifica, ganhando enfim contornos de conceito juridico.

O termo “acesso a Justica” foi definitivamente incorporado ao cabedal de conceitos
que os juristas manipulam ap6s a publicacdo, em 1979, dos resultados de um grande
projeto coordenado por Mauro Cappelletti, no chamado Projeto Florenga. Os
trabalhos tornaram-se referéncia no mundo inteiro (Santos, Gustavo Ferreira, 2008, p.
80).

A partir do Projeto Florencga, o tema “acesso a Justica” passou a despertar interesse de
estudiosos como tema central da propria democracia participativa na medida em que: “do
estudo em diante a matéria [passou a fascinar] os espiritos mais sensiveis, ocupado a atencdo
de estudiosos e pesquisadores, despertado a atencdo da midia e provocado a reflexdo do homem
comum” (Ribas Filho, 1996, p. 11), sendo certo que:

Nenhum aspecto de nossos sistemas juridico modernos € imune a critica. Cada vez
mais pergunta-se como, a que preco e em beneficio de quem estes sistemas de fato
funcionam. Essa indagagdo fundamental que ja produz inquietacdo em muitos
advogados, juizes e juristas torna-se tanto mais perturbadora em razdo de uma invasao
sem precedentes dos tradicionais dominios do Direito, por sociélogos, antropélogos,
economistas, cientistas politicos e psicélogos, entre outros. Ndo devemos, no entanto,
resistir a nossos invasores; ao contrario, devemos respeitar seus enfoques e reagir a
eles de forma criativa. [...] criticos das outras ciéncias sociais, podem, na realidade,
ser nossos aliados na atual fase de uma longa batalha historica — a luta pelo acesso a
justica. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 7-8).
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Como resultado do Projeto Florencga, conceituou-se o acesso a Justiga como “o requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo so proclamar direitos” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

O conceito de acesso a Justica passou a ser entendido como aquele que serve
primordialmente para elencar duas finalidades do sistema juridico, quais sejam: 1) o sistema
pelo qual as pessoas reivindicam seus direitos e resolvem seus litigios e; 2) os resultados que
devem ser individualmente e socialmente justos. Pelo acesso a Justica deve ocorrer a realizacdo
da ordem juridica justa como valor fundamental Gltimo (Cappelletti; Garth, 1988).

Sendo “o mais basico dos direitos”, se ndo houver instrumentos de reivindicagdo nao
tem qualquer finalidade haver a majoracdo e atribuicdo de direitos, pois 0 acesso a outros
direitos € antecedido pela efetivacdo do direito de acesso a Justica (Cappelletti; Garth, 1988).

A definicdo de acesso a Justica originada do Projeto Florenca significou um pontapé
inicial da moderna concepcédo do que se teve por acesso a Justica a partir de quando este tema
ganhou relevancia cientifica por volta da segunde metade do século XX.

Certo que, ao delimitar o tema, o Projeto Florenca identificou e se debrugou em analisar
os empecilhos que, a época, dificultavam o efetivo acesso a Justica, apontando barreiras de
acesso a Justica como verdadeiros obstaculos, podendo estes serem: econdémicos (custas em
geral e honorarios advocaticios); sociais ou culturais (capacidade econdmica, educacdo, meio
social, capacitacdo pessoal tida como aptidao ou falta de informacao para exercer um direito,
disposigdo psicologica, dentre outros); organizacionais (assuntos de interesse difuso) e
processuais (demora do processo) (Cappelletti; Garth, 1988).

A partir da analise dos referidos obstaculos que dificultam o efetivo acesso a Justica
foram definidas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth as existéncias de reformas/marcos na
efetivacdo do acesso a Justica, como solucbes para a derrubada dos empecilhos entdo
identificados, conhecidas como “ondas de acesso a Justiga”, apontando-se a existéncia de trés
“ondas”, originadas quase que em ordem cronoldgica, para haver a superacdo de barreiras
especificas para o alcance da efetividade dos direitos pelo acesso a Justica (Cappelletti; Garth,
1988).

As “trés primeiras ondas de acesso a Justica” identificadas pelo Projeto Florenca
representam momentos diferentes do movimento de acesso a Justi¢a, com contetdos e objetivos
inter-relacionados, demonstrando a mutacdo do conceito de acesso a Justica de forma a servir
de direcdo aos projetos de reformas nos sistemas juridicos processuais (Gomes Neto, 2005),
sendo relevante destacar que parte da doutrina adota a nomenclatura “dimensdes de acesso a

Justica” para o0 mesmo fendmeno:
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O movimento conhecido como “ondas de Acesso a Justi¢a” representa, na esséncia, a
compreensdo de varias etapas, movimentos, conjunto de medidas de transformacédo
ou dimens@es de progressao pelas quais 0s meios de resolucdo de conflito passaram
historicamente, passam na contemporaneidade ou podem ir a passar no futuro.

E interessante perceber que, embora esses movimentos possam ser identificados em
ordem cronolégica ou histérica, isso ndo altera o fato de que eles seguem sendo
observados na contemporaneidade. Por essa razdo prefere-se a expressao dimensfes
de acesso a Justica, ao passo que cada um desses movimentos gera uma nova e perene
camada a ser sobreposta sobre os mecanismos de resolugdo dos conflitos sociais
(Rodrigues; Tamer, 2021, p. 68-69).

As “trés primeiras ondas de acesso a Justi¢a” surgem no sentido de que a existéncia de
direitos perde total sentido quando inexistem mecanismos para a efetiva reivindicagédo dos
direitos existentes. Sdo demonstracdes de solucdes ja adotadas na préatica a fim de se alcancar
0 acesso a Justica pretendido, sendo conjunto de obstaculos a se ultrapassar.

As “trés primeiras ondas de acesso a Justica” ocorreram em trés momentos diferentes
de acesso a Justica, cada um destes momentos com caracteristicas distintas, identificadas em
diversos paises, como se verdadeiramente fossem ondas que se espraiaram por estes para a
resolucédo dos obstaculos de acesso a Justica até entdo reconhecidos.

A “primeira onda de acesso a Justica” se relaciona com a preocupagdo de assisténcia
juridica aos pobres por meio da assisténcia judiciaria e foi posicionada na década de 1960.

A “segunda onda de acesso a Justiga” se relaciona com as reformas para possibilitar a
representacdo juridica aos direitos difusos, através de acGes de classe e de interesse publico,
fazendo parte da terceira dimensdo dos direitos fundamentais, em especial nas areas de meio
ambiente e consumidor, e foi posicionada na década de 1980.

A “terceira onda de acesso a Justiga” se relaciona a0 proprio acesso a Justica, chamada
de “enfoque de acesso a Justica”, abordando as “ondas” anteriores e indo para além como
tentativa de abordar as barreiras de acesso de modo mais compreensivo, tratando de
procedimentos judiciais e de mecanismos alternativos de resoluc¢des de conflitos (Cappelletti;
Garth, 1988).

Na “primeira onda de acesso a Justi¢a”, buscou-se proporcionar servicos juridicos aos
pobres, pois até entdo a maior parte dos servigos de assisténcia judiciaria da maioria dos paises
era inadequada, baseando-se em servigos prestados sem contraprestacdo por advogados
particulares. Aos economicamente necessitados na sociedade, ocorreu a necessidade de garantia
do acesso a prestacao da tutela juridica estatal (Pizeta; Piezetta; Rangel, 2014, p. 1).

Com a “primeira onda de acesso a Justi¢a”, houve uma melhora significativa nos
sistemas de assisténcia judiciaria de grande parte do mundo moderno, sendo que reivindicacoes

envolvendo interesses difusos como de consumidores e defensores de meio ambiente
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permaneceram inalterados, tornando-se esse espaco 0 panorama no qual se fundamentou a
“segunda onda de acesso a Justiga”.

Na “segunda onda de acesso a Justiga”, buscou-se enfrentar a questdo da representagédo
dos interesses difusos, diversos dos interesses dos pobres, para se melhorar a questio do acesso
a Justica, tendo sido necessaria uma reformulacdo na concepcdo tradicional do direito
processual civil para que pudessem ser protegidos direitos difusos, tidos como comuns a um
grupo de pessoas ndo determinaveis unidas em decorréncia de uma situacao de fato, como o
direito ao meio ambiente e o direito do consumidor.

Com a “segunda onda de acesso a Justica”, houve a transformagdo da visdo
individualista do processo civil para uma visdo coletiva, tendo sido desenvolvidas tutelas aptas
a proporcionarem a protecao de direitos metaindividuais (difusos e coletivos) representados por
legitimados como Ministério Publico, Associagdes e Sindicatos.

A “segunda onda de acesso a Justica” complementou a “primeira onda de acesso a
Justi¢a”, pois, embora a assisténcia judiciaria tenha sido um progresso, constatou-se que a
detencdo da capacidade de colocacdo das demandas a apreciacdo do Poder Judiciario, dizendo
respeito aos direitos individuais, especialmente dos pobres, ndo possibilitava a analise dos
interesses em sua integralidade ao ndo se dirigir aos interesses difusos (Pizeta; Piezetta; Rangel,
2014).

Na “terceira onda de acesso a Justi¢a”, buscou-se, verdadeiramente, complementar e
ultrapassar os progressos obtidos com as duas “ondas de acesso a Justica” anteriores,
melhorando o acesso a Justica, alterando a estrutura complexa do processo e ultrapassando o
obstaculo processual que ndo levava a celeridade.

Notou-se que o formalismo da burocratizacdo era um grande 6bice no acesso a Justica,
trazendo enorme morosidade ao processo judicial e, por conseguinte, o proprio alcance da tutela
juridica postulada.

Objetivou a “terceira onda de acesso a Justiga” dar um novo enfoque de acesso a Justica
“centrando sua atengdo no conjunto geral de instituigdes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

Com a “terceira onda de acesso a Justi¢a”, houve a tentativa de efetivar diversas
reformas incluindo procedimentos, estrutura e criacdo de novos tribunais, utilizacdo de
mecanismos privados ou informais solucionar litigios, dentre outros. Defendeu-se a
simplificacdo do direito, no sentido de que “se a lei € mais compreensivel, ela se torna mais

acessivel as pessoas comuns” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 55).
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A “terceira onda de acesso a Justiga” solidificou a criagdo de 6rgdos judiciais com
intuito de resolucdes de causas simples de pequeno porte, assim como difundiu a criacdo de
métodos alternativos de resolucGes de conflitos e a difusdo de uma cultura de nao litigiosidade
para evitar conflitos.

Em consequéncia da “terceira onda de acesso a Justiga”, deu-se o enfoque ao acesso a
Justica ndo somente pela via judicial, devendo haver a utilizacdo de métodos alternativos como
0 Juizo Arbitral. Prop6s-se um sistema multiportas, deixando-se de lado a ideia de que o Poder
Judiciario e a acdo judicial seriam as Unicas formas de obtencéo de direitos e solucao de litigios.

Pela “terceira onda de acesso a Justiga”, busca-se o aperfeicoamento dos mecanismos
processuais através da simplificacdo de procedimentos, sempre levando em consideracdo que a
simplificacdo do direito, com a facilitacdo do acesso a Justica por meio de reformas necessarias,
ndo deve violar garantias fundamentais do processo, como a ampla defesa, o contraditério, o
devido processo legal, a igualdade das partes, dentre outras.

Pelos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, obteve-se a concluséo de que as
barreiras ao acesso a Justica revelam um padréo no sentido de que os obstaculos existentes nos
sistemas juridicos recebem maior relevancia nas pequenas causas e, em especial, para os pobres,
e, por outro lado, as vantagens séo inerentes especialmente aos litigantes organizacionais, que
fazem uso do sistema judicial para obterem seus proprios interesses (Cappelletti; Garth, 1988).

Muito embora hoje varios autores ainda bebam das fontes da concepcao inicial de acesso
a Justica dada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth na abordagem do tema, é importante
relevar que o conceito de acesso a Justica sofre e vem sofrendo constantes mudancas de
concepcaes.

Por navegar por varios tipos de saberes e Gticas, a apropriacao do que se tem por acesso
a Justica implica na inexisténcia de um conceito estanque sobre o tema, sendo necessario um

estudo dindmico e multidisciplinar, no sentido de que:

Estudar o acesso a Justica é ir além dos estudos acerca do texto normativo, utilizando-
se de ferramentas epistemolégicas multidisciplinares para a compreensdo de um
objeto complexo, cujas ramificacbes estendem-se por matérias antes isoladas em seus
conhecimentos especificos, todavia, dirigidas a pontos necessarios de intersecéo, para
que o sistema juridico ndo quede ineficaz na sua tarefa de regular o comportamento
social e de fornecer subsidios institucionais a pacificacdo dos conflitos de interesses
[...] A mencionada tarefa obriga o estudioso do objeto juridico e/ou das institui¢fes
judiciais a mover seus tragos nas intersecdes dos saberes cientificos e a confrontar
lugares comuns, axiomas e conceitos dominantes, questionando [...] os limites de
cada abordagem e suas contribuicBes para fomentar novas investigacfes e para
responder aos inimeros problemas de pesquisa, que surgem dia ap6s dia,
verticalizando o conhecimento sobre um objeto dindmico - acesso a Justica (Gomes
Neto, 2008, p. 7).
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Cerrando fileira em grau de relevancia do estudo feito por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth acerca do tema “acesso a Justica”, pode-se indicar o completo estudo feito por
Boaventura de Souza Santos como uma complementacao e espécie de inovacéo aos ideais até
entdo tracados.

Inicialmente pontua-se que, se para Mauro Cappelletti e Bryant Garth o acesso a Justica
se solidificou em um cenario de ampliacdo do Estado de Bem-estar Social, trazendo novos
direitos aos cidaddos no contexto de expansdo do Estado-providéncia, para Boaventura de
Souza Santos 0 acesso a Justica se solidificou em um cenario juridico, politico e social
diferentes, cendrio este marcado pelo declinio do Estado do Bem-estar Social e pela necessidade
de garantir a estabilidade das regras de mercado e dos contratos.

Na obra “Para uma revolucdo democratica da Justiga”, publicada como fruto de
uma palestra proferida na Universidade de Brasilia em 2007, ainda que ndo seja esta a obra que
tenha iniciado os seus debates acerca do tema, o professor portugués Boaventura de Souza
Santos, em um contexto cronologicamente diverso do estudo desenvolvido por Cappelletti e
Garth, faz uma andlise extensiva, critica e criativa dos principais vetores de refundacdo
democratica do papel do Direito e da Justi¢a (Santos, 2011).

Para que ocorra uma revolucdo democratica da Justica, Boaventura de Souza Santos
prople a necessidade que ocorra verdadeiramente uma reestruturacdo completa ndo s6 no
aparelhamento do Poder Judiciario, mas um novo olhar das concepcdes dominantes do direito,
fundamentando-se na: a) revolucdo democratica do Estado; b) revolucdo democratica da
sociedade; c) revolucdo da Justica. (Santos, 2011).

Para Boaventura de Souza Santos, ao demandar uma revolugdo democrética do Estado
e da sociedade, a revolucdo democratica da Justica € uma tarefa bastante complicada de ocorrer,

na medida em que:

Faz sentido que tome como ponto de partida uma nova concepcdo do acesso ao Direito
e & Justica. Na concepcdo convencional busca-se 0 acesso a algo que ja existe e ndo
muda em consequéncia do acesso. Ao contrario, na concepgao que proponho, 0 acesso
ird mudar a Justica a que se tem acesso (Santos, 2011, p. 39).

Para o referido autor a mudanca na Justica que se tem acesso ocorrera com alterages
tanto juridicas quanto politicas amparadas em: a) reformas processuais intensas; b)
mecanismos e protagonismos novos no acesso ao direito e a Justica; ¢) velho e novo
pluralismo juridico; d) organizacao e gestdo judiciarias inovadoras; €) mudanca profunda na
formacdo profissional; f) inéditas concepgdes de independéncia judicial; g) nova relagdo do
Poder Judiciério de maneira com o poder publico e a midia; h) nova cultura juridica democréatica

e ndo corporativa (Urquiza; Correia, 2018).
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Com base no estudo “Para uma revolu¢ao democratica da Justica”, Boaventura de Souza
Santos conceitua o acesso a Justica como sendo “uma janela analitica privilegiada para se
discutir a reinvenc¢ao das bases tedricas, praticas e politicas de um repensar radical do direito”
(Santos, 2011, p. 9).

Um novo pensar do acesso a Justica exige que, mesmo sendo o sistema judicial inapto
para de maneira isolada solucionar todas as injusticas sociais, este deve assumir seu papel de
buscar alternativas para se tornar relevante de maneira social e politica (Santos, 2011).

Indo além de Cappelletti e Garth, Boaventura de Souza Santos aborda a questdo do
acesso a Justica ndo apenas do ponto de vista da justica estatal.

Boaventura de Souza Santos sugere também uma nova maneira de ensinar, de aplicar e
de se pensar o direito, que, consequentemente, reflete na maneira como se comportardo as
instituicdes e operadores do direito e a propria sociedadeem relacdo aos direitos de que é
detentora (Urquiza; Correia, 2018).

Além dos varios instrumentos de acesso ao direito e a Justica, instrumentos estes
capazes de aumentar 0 acesso (dentre 0s quais as promotorias legais populares, e as defensorias
publicas) tem-se como “grande potencial de transformacao das praticas tradicionais de acesso
a Justica a capacitacdo juridica do cidaddo” com a “valoriza¢dao de experiéncias e estratégias
que fomentem a aproximacao entre a Justica e a cidadania” (Santos, 2011, p. 46-47).

Quanto a preocupacdo com a ampliacdo, envolvendo oacesso ao direito e a Justica de
classes sociais e individuos & margem da sociedade e excluidos do sistema juridico como um
todo, as propostas de acesso a Justica de Boaventura de Souza Santos se aproximam das
propostas de Cappelletti e Garth, em especial no ambito da “terceira onda de acesso a Justiga”
por estes tracada.

Embora as ideias de Cappelletti e Garth (1988) e de Boaventura de Sousa Santos (2007)
trilhem um tracado comum para uma ampliacdo crescente do acesso a Justica, Boaventura de
Souza Santos amplia a concepcao havida como de acesso a Justica, tratando inclusive de uma
nova postura para aplicar, ministrar e raciocinar o proprio direito, causando impactos no
comportamento das instituicbes, operadores do direito e também da sociedade quanto ao
exercicio de seus direitos.

Delineados o cenario externo de transformacdo no papel do acesso e a relevancia
cientifica adquirida pelo tema acesso a Justica a partir do Projeto Florenga, sendo abordadas as
Oticas de acesso a Justica para Mauro Cappelletti e BryantGarth (com as “trés primeiras ondas
de acesso a Justi¢a”) e a oOtica de acesso a Justica para Boaventura de Souza Santos (como

ampliacdo da concepcao tradicional de Cappelletti e Garth), pode-se dizer que, no contexto
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brasileiro, 0 acesso a Justica teve sua estreia no texto constitucional apenas em 1946° quando
foi incorporado ao texto constitucional o direito de acesso a Justica.

O acesso a Justica foireproduzido no texto constitucional de 1967, sendo neste
diminuido com a Emenda Constitucional n° 1, de 17 de outubro de 1969 (periodo da ditadura
militar) excluindo-se da apreciacdo judicial alguns atos e resolugdes praticados pelo Governo
Militar no art. 181, I a I1l e também os atos praticados de acordo com o Ato Institucional n°5 e
Atos Complementares no art. 182.

Ultrapassado o periodo autoritario e instaurado o Estado Democratico Social de
Direito, a CRFB de 1988 fez ressurgir a ideia de acesso a Justica, inclusive como um dos valores
orientadores do Estado Democratico elencados em seu preambulo, tido este como “uma
proclamacéo de principios que tem o objetivo de mostrar as diretrizes, politicas, filosoficas e
ideoldgicas do Estado que acabou de ser criado” (Bulos, 2011, p. 118).

O principio do acesso a Justica, tambeém conhecido como da inafastabilidade da
jurisdicdo, esta elencado no rol dos direitos e garantias fundamentais no art. 5°, XXXV da
CRFB de 1988, ao se vedar a lei a exclusdo da apreciacdo pelo Poder Judiciario de qualquer
lesdo ou ameaca a direito, sendo reproduzido no caput do art. 3° do CPC de 2015, pelo que o
acesso a Justica possui duplo status, tanto constitucional (voltado ao legislador) quanto
processual (voltado ao Poder Judiciario), devendo ambos serem observados em suas vertentes
formal (inafastabilidade da jurisdicdo a lesdo ou ameacaa direito) e material (pleno acesso).

No Estado Democrético de Direito instaurado com a CRFB de 1988, como um direito
fundamental previsto expressamente no texto constitucional por meio do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo ou ubiquidade (art. 5°, XXXV), 0 acesso a Justica é tido como

principio estruturante daquele (Gontijo, 2015), valendo destacar que:

Independente da terminologia adotada, o importante é que, na esséncia, o direito de
acesso apresenta esse carater de fundamentalidade no ordenamento juridico. Isso
atribui ao seu conteido uma série de consequéncias [...] como por exemplo, a
impossibilidade de ser retirada do ordenamento juridico por forca de emenda
constitucional (art. 60, § 4° da CF) (Rodrigues; Tamer, 2021, p. 117).

O ideal de acesso a Justica foi incorporado aos objetivos fundamentais da CRFB de
1988, com a previsdo de construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, lembrando-se que,
além de ndo se ter um rol taxativo, sendo apenas uma previsdo de finalidades a serem buscadas,

os objetivos fundamentais devem ser observados pelas autoridades constituidas seguindo as

6 Art. 141. A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca individual e a propriedade, nos termos seguintes: (...). § 4°.
A lei ndo podera excluir da apreciagao do Poder Judiciario qualquer leséo de direito individual (Brasil, [1946]).
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regras fixadas no texto constitucional em todos os capitulos que sucedem os objetivos (Moraes,
2011).

Em busca de uma sociedade justa, muito mais do que um objetivo definido no rol
exemplificativo do texto constitucional, os poderes publicos tém o dever de criar formas de
promogcéo de igualdade real, ndo bastando a igualdade formal (Moraes, 2011).

De maneira reversa a que ocorreu no mundo ocidental, no qual o holofote sobre o acesso
a Justica se acendeu no momento pos-guerra com as discussdes advindas com relacdo aos
direitos sociais, e também a partir do citado movimento de acesso a Justica capitaneado por
Cappelletti e Garth no Projeto Florenga, no Brasil, embora tenha sido inaugurado no texto

constitucional de 1946, o acesso a Justica viveu situacdo distinta.

[n] os paises centrais, [pode-se] dizer que o processo de democratizagdo do acesso a
Justica foi desencadeado nas décadas de 1960 e 1970 [...], [n]os paises periféricos,
como o Brasil, o processo de ampliagdo do acesso a Justiga deu-se, ainda de forma
muito timida, no final da década de 1980 (Sadek, 2001, p. 94).

Embora se possa indicar a Lei n°® 1.060/1950 como um avanco brasileiro acerca do
acesso a Justica em detrimento de outros paises, enquanto objeto de estudo especifico, o
surgimento do tema “acesso a Justica” no Brasil ndo foi identificado imediatamente no
momento pos-guerra, até mesmo pela inexisténcia de um verdadeiro Estado de Bem-estar
Social no Brasil.

Enquanto objeto de estudo especifico, o tema “acesso a Justica” no Brasil ganhou
relevancia na redemocratizag¢do do Brasil, a partir da década de 1980, no sentido de que: “com
a redemocratizacdo do Pais, na primeira metade dos anos 80, com o agravamento da crise
econdmica, a partir da metade dessa década, e com a exploséo da crise social nos anos 90, o
Judiciario voltou a exercer um papel decisivo no pais” (Faria, 2005, p. 9).

A discussdo inicial sobre acesso a Justica no Brasil significou muito mais uma forma de
tornar concreto um regime democratico entdo instaurado pela CRFB de 1988 do que uma
evolucédo de uma etapa do Estado e efetivacdo de direito sociais ja estabelecidos, como ocorreu
em paises de primeiro mundo (Porto, 2009).

Os processos sociais e politicos decorrentes da década de 1980 acarretaram no Brasil a
discussédo sobre acesso a Justica impulsionados pela propria ordem constitucional, até mesmo
em razdo de que a nogdo de acesso a Justica decorre de uma leitura ético-moral da CRFB de
1988, cabendo ao Poder Judiciario observar os valores sociais nesta reconhecidos (Teixeira,
2008).

Neste contexto que diferenciou o surgimento do interesse cientifico pelo acesso a Justica

no Brasil do restante do primeiro mundo é que se pode destacar que as primeiras producdes
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sobre o tema no Brasil ndo envolveram os direitos advindos do Estado de Bem-estar Social com
a busca de efetivacdo dos novos direitos garantidos, mas sim a busca em dar publicidade ao
povo brasileiro acerca de direitos basicos até entdo ndo acessados e desconhecidos em
decorréncia da situacdo socioecondémica e da crise politico-juridica instaurada pela ditadura
militar (Junqueira, 1996).

Reinstaurado com forca no Brasil com a CRFB de 1988, o conceito de acesso a Justica
foi evoluindo no pais juntamente com a prépria ampliacdo do seu acesso.

De forma semelhante ao que aconteceu no Projeto Florenca, mesmo reunindo vérias
abordagens do conhecimento cientifico, no Brasil a tematica do “acesso a Justiga” também
ganhou maior notoriedade pelo desenvolvimento de estudos dos processualistas, valendo
destacar que, também assim como no Projeto Florenca, ndo se deve limitar a abordagem apenas
sob o enfoque dos processualistas, no sentido de que: “[...] o tema do acesso a justiga ¢ aquele
gue mais diretamente equaciona as relacdes entre processo civil e a justica social, entre a
igualdade juridico formal e desigualdade socioeconomica.” (Santos, 2006, p. 167).

De maneira geral, inicialmente também se leu 0 acesso a Justi¢a no Brasil como simples
acesso ao Poder Judiciario, tendo sido bastante comum se pensar apenas no Poder Judiciario
quando se falava em acesso a Justica (Cesar, 2002).

Paralelamente a visdo reducionista, ainda mais quando a “evolucdo das ideias politicas
e das formulas de convivéncia em sociedade implicam na leitura a ser dada aos principios”
(Dinamarco, 2005, p. 246), houve o redimensionamento do principio do acesso a Justica
envolvendo as proprias demandas da sociedade e ideologias da prépria administracao da justica
e politica estatal.

Capitaneados no Brasil principalmente por Kazuo Watanabe, alguns processualistas
seguiram e passaram a comungar da ideia de que “a problematica do acesso a Justica ndo pode
ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes, [pois] ndo se
trata apenas de possibilitar 0 acesso a Justi¢ca enquanto instituicdo estatal e sim de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa” (Watanabe, 1998, p. 128), a educacdo em direitos e a “mais ampla

tutela dos direitos do cidaddo” (Spengler; Pinho, 2018, p. 225).

O principio do acesso a justiga, inscrito no inc. XXXV do art. 5° da CF/1988, nao
assegura apenas acesso formal aos érgdos judiciarios, e sim um acesso qualificado
que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a
todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um conflito de
interesses, uma atencao por parte do Poder Publico, em especial do Poder Judiciario
(Watanabe, 2019, p. 88).

Ada Pellegrini ja sinalizava que o acesso a Justica “ndo indica apenas o direito de aceder

aos tribunais, mas também o de alcancar, por meio de um processo cercado das garantias do
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devido processo legal, a tutela efetiva dos direitos violados ou ameagados” (Grinover, 2006, p.
303).

Céandido Rangel Dinamarco aponta que o0 acesso a Justica ndo se esgota com 0 mero
ajuizamento de agdo no Poder Judiciario, sendo necessario o acesso a uma ordem juridica justa
com a obtencdo de uma justica substancial por meio de uma resposta dada a tempo e de maneira
a trazer resultados que tragam melhorias levando-se em consideracdo o bem pretendido
(Dinamarco, 2005).

José Junior Florentino dos Santos Mendonga indica que o acesso a Justica ndo é
sinbnimo apenas de acesso a 6rgdos judiciais, mas a viabilizacdo de todos 0s mecanismos a
garantir o uso e gozo de instrumentos e medidas aptas a uma tutela jurisdicional adequada,
rapida, econdmica e efetiva, incluindo também formas alternativas de solucbes de conflitos
(Mendonca, 2016).

O acesso a Justica deve ser encarado pelo prisma dos direitos, ocorrendo o efetivo acesso
quando ha de maneira plena o alargamento na efetivacdo dos direitos inclusive com a
participacdo do cidadao na efetivacdo, ndo se confundindo o acesso a Justica com o simples
acesso ao Poder Judiciario (Marona, 2013).

Pelas conceituacOes descritas, superando-se a inicial concepc¢ao reducionista de acesso
a Justica, certo que este, para ser completo, além de atender a sua previsdo formal, deve alcancar
seu carater material, sendo inclusive identificado como parte do nucleo essencial da dignidade
da pessoa humana junto com o direito a educacdo basica, salude béasica e assisténcia aos
desamparados em analise da teoria do minimo existencial (Barcellos, 2011), pelo que serve de
importante instrumento para a efetivacao da relacéo dos direitos fundamentais.

Kazuo Watanabe afirma que o ‘“acesso a ordem juridica justa” inclusive esta
fundamentado em quatro elementos estruturais elencados como: a) o direito a informacédo e o
perfeito saber do que se trata o direito substancial; b) o direito de acesso a Justica composta por
juizes devidamente alinhados com a realidade e que busquem a ordem juridica justa; ¢) o direito
a instrumentos processuais verdadeiramente eficazes; d) o direito que sejam retirados todos 0s
obstaculos do efetivo acesso a Justica (Watanabe, 1998, p. 135).

Quanto aos obstaculos de acesso a Justica, pela doutrina séo identificados inimeros
obstaculos, destacando-se, no Brasil, o obstaculo territorial (grandes distancias geogréficas), o
obstaculo financeiro (diferencas econémicas entre os litigantes), o obstaculo de cunho politico
(auséncia de adequada estrutura dos sistemas de Justica nos Tribunais), o obstaculo de cunho
processual (falta de simplicidade e clareza), e 0 obstaculo psicolégico-cultural (temor causado

a quem busca a tutela jurisdicional), conforme destacado:
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No Brasil, os desafios mais dbvios ao acesso a Justica sdo as grandes dimensoes
geograficas e as profundas disparidades econdmicas. Ndo é por acaso que a
distribuicdo de demandas se concentra nos grandes centros e, ainda em poucos
litigantes (como bancos, empresas de telefonia e entidades governamentais), que se
utilizam da Justica de forma estratégica, beneficiando-se, inclusive, de sua demora.
Contudo, é preciso ampliar o espectro da andlise: além dos obstaculos territorial e
financeiro, também podem ser destacados dbices de ordem politica, processual e
psicoldgico-cultural.

Os obstaculos de cunho politico tangem a auséncia de uma correta organizagao do
sistema de justica pelos Tribunais. Muitos municipios sequer possuem Fdruns ou
defensoria Publica — 6rgao responsavel pela assisténcia judiciaria gratuita no pais.
[Pelo obstaculo de cunho processual] ironicamente, o proprio processo € um obstaculo
ao acesso a Justica — em virtude da linguagem técnica, da formalidade excessiva e dos
mecanismos processuais incompreensiveis, sobretudo ao publico leigo.

[...] Quanto ao aspecto psicologico-cultural, a mera ideia de ir aos Tribunais
atemoriza muitas pessoas. Quanto mais baixa a classe econdbmica de uma pessoa,
maior é o seu distanciamento do sistema de justica — por inseguranca e medo de sofrer
represalias até o desconhecimento completo do direito material ou da forma de
reclamar por ele (Ferraz, 2017, p. 18-19).

Quanto a retirada de todos os obstaculos para que ocorra o acesso a Justica como “acesso
a ordem juridica justa” (Watanabe, 1998), tem-se que a identificacdo dos obstaculos de acesso
e a abordagem sobre quais 0s mecanismos podem ser usados para sua superacao inclusive séo
fundamentais para auxiliar a tomada de decisdes politicas de efetivacdo de direitos (Ferraz,
2017).

Neste caminho, de identificacdo de obstaculos e necessidade de criagdo de mecanismos
para a superacdo destes, de maneira alinhada ao Projeto Florenca, no Brasil se identificam
praticas compativeis com as “trés primeiras ondas de acesso a Justiga” elencadas no referido
Projeto.

Quanto a “primeira onda de acesso a Justiga”, referindo-se & preocupacao de assisténcia
juridica aos pobres por meio da assisténcia judiciaria, pode-se exemplificar a integracdo da
assisténcia judiciaria ao art. 5°, LXXIV da CRFB de 1988, ndo se esquecendo que a Lei N.
1.060/1950, tratando da assisténcia judiciaria aos necessitados, j& havia sido um avango no tema
acesso a Justica no Brasil em 1950. Ademais, como outro exemplo da “primeira onda de acesso
a justica” tem-se a propria cria¢do da Defensoria Publica pelo art. 134 da CRFB de 1988.

Quanto a “segunda onda de acesso a Justiga”, referindo-se as reformas para possibilitar
a representacdo juridica aos direitos difusos, pode-se exemplificar os direitos e legitimados
indicados na Lei n° 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil Publica) e na Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

Quanto a “terceira onda de acesso a Justi¢a” referindo-se ao proprio acesso a Justica,
chamada a “terceira onda” de “enfoque de acesso a Justi¢a”, firmada em uma ideia de reforma
do processo, com o aperfeicoamento dos mecanismos processuais através da simplificacdo de
procedimentos, em busca da razoavel duragdo do processo, podem-se exemplificar a Lei n°
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9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais), a Lei n°®9.958/1999 (Lei que instituiu a Comisséo de
Conciliacdo Préevia) e a Lei n® 13.1240/2015 (Lei da Mediacao).

As trés “ondas de acesso a Justica” no Brasil sdo claros exemplos de que a concepgao
reducionista de acesso a Justica pelo mero acesso ao Poder Judiciério estd ultrapassada no
Direito brasileiro.

Neste caminho, a expressdo “acesso a ordem juridica justa” inclusive passou a ser
atualmente referenciada pelo professor Kazuo Watanabe para suplementar a ideia inicial de
acesso a Justica. No ano de 2019, inclusive foi langado pelo referido professor o livro com o
titulo: “Acesso a Ordem Juridica Justa (conceito atualizado de acesso a Justiga) ™.

Em Portugal, no mesmo caminho, engquanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
utiliza o vocabulo “acesso aos direitos e aos tribunais”, a expressdo “acesso ao direito e a
Justica” tem sido utilizada para tornar mais evidente a ideia de que 0 acesso a Justica ultrapassa
0 simples acesso aos tribunais, devendo o acesso a Justica caminhar junto com o acesso ao
Direito.

Havendo o acesso a Justica, os cidaddos poderdo também ter consciéncia de seus
direitos, garantindo-se que estes possam vencer as barreiras de acesso, independentemente de
sua natureza, alcancando as formas mais adequadas de resolugéo (Pedroso, 2011), o que
inclusive conversa com a ideia de Cappelletti e Garth de que o acesso a outros direitos é
antecedido pela efetivacao do acesso a Justica.

No Brasil, rotineiramente, diversos processualistas, dentre os quais o professor Blecaute
Oliveira Silva, tem enfatizado a diferenciacdo entre o simples acesso ao Judiciario e 0
acesso a Justica, tendo, inclusive, em 17 de junho de 2022, referido professor proferido uma
palestra no Programa de PoOs-Graduacdo de Direito e Desenvolvimento da Amazénia da
Universidade Federal do Para (UFPA) sob o titulo “Do acesso ao Judiciario ao acesso a Justica”,
demonstrando o processualista a amplitude e o conceito mais moderno de acesso a Justica.

A referéncia ao tema “acesso a Justica” de maneira ampliada, demonstra que a agenda
progressista relacionada & perspectiva de acesso a Justica de Cappelletti e Garth, e a concepcao
de Boaventura de Souza Santos, produziu reflexos no que se pretende no sistema de tutela
juridica brasileiro sob uma 6tica de resolugdo dos conflitos mais democrética e pluralista apta
a responder aos anseios da sociedade atual, consubstanciado no acesso a ordem juridica
democratica, justa, oportuna, pluralista, rapida e principalmente acessivel a todos.

E justamente neste rumo que a presente pesquisa caminha, abordando-se inclusive a
ideia de que o acesso a Justica deve se fazer acompanhar necessariamente do acesso ao direito,

sendo necessario ter em mente que as transformacg6es cada vez mais complexas da sociedade
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atual demandam essa releitura de acesso a Justica e ao direito, e um novo pensar do referido
acesso, em especial pelo surgimento de novas barreiras de acesso a Justica, com a necessidade
de surgimento de novas “ondas de acesso” como medidas de superagdo para as novas barreiras

identificadas, o que ser& abordado no tdpico seguinte.

2.2. As “novas ondas de acesso a Justica” a partir do Global Access to Justice Project. A
virada tecnoldgica, o novo pensar do acesso a Justi¢a no Direito brasileiro sob o enfoque
da “sexta onda de acesso a Justica” e o papel da pandemia do COVID-19

O Projeto Florenga, com suas trés “ondas de acesso a Justica”, teve enorme importancia
ndo sé para o estudo do tema acesso a Justica, mas também para se pensar um novo enfoque
social do Direito.

Passados mais de quarenta anos do momento da divulgacdo dos resultados finais do
Projeto Florenca, o tema acesso a Justica adquiriu muito mais relevancia, pois, de forma diversa
da existente no contexto que originou referido projeto, no qual o movimento de acesso a Justica
estava implementado em sua totalidade quase que apenas na realidade de paises de primeiro
mundo, na atualidade, o tema “acesso a Justiga” abarca muitos paises de terceiro mundo,
vivendo-se o cenadrio mundial de expansdo do sistema de acesso a Justica.

Envolvendo um campo de atuacdo mais amplo, e aliado as mudancas do mundo
moderno, surgiu a necessidade de se fazerem novas abordagens sobre o tema “acesso a Justica”,
analisando-se 0s novos obstaculos existentes e as solugdes encontradas, ndo se deixando que
apenas fossem repisados os resultados do Projeto Florenca.

Apo6s o Projeto Florencga, as novas abordagens sobre o tema “acesso a Justica”,
envolvendo os novos obstaculos e as solu¢Bes encontradas, ainda ndo tinham sido reunidas de
forma catalogada, impedindo que fossem objeto de andlise e servissem de contribuicdo para
novas transformagoes no tema “acesso a Justica”.

Neste caminho, como uma evolucdo dos estudos acerca do tema acesso a Justica,
considerando que este deve ser interpretado de acordo com as transformacfes havidas no
contexto econémico, politico e social para se garantir o efetivo acesso a ordem juridica justa,
Bryant Garth deu origem ao “Global Access to Justice Project”, descrito como “Acesso a
Justica, uma nova pesquisa global”.

O “Global Access to Justice Project” é tido como uma pesquisa de abrangéncia
mundial, geograficamente mais elastecida, e com sustentacdo teérica muito mais ampla do que

a empreendida no Projeto Florenca.
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Visa o referido projeto estudar o movimento global de acesso a Justica nos seis
continentes, dando-se destaque aos niveis de desenvolvimento obtidos na tematica a partir da
analise de diferentes iniciativas praticadas em diferentes Sistemas de Justica para solucionar o
problema do acesso a Justica.

Muito mais do que coletar dados estatisticos, como ocorreu no Projeto Florenga, o
Global Access to Justice Project tem como objetivo, a partir da juncao de diversos relatorios
emitidos por especialistas no assunto em cada um dos paises participantes, divulgar as criticas,
opinides e sugestdes aos modelos juridicos-assistenciais existentes no planeta.

Em razdo da sua enorme abrangéncia geografica e da enorme abordagem
epistemoldgica, o Global Access to Justice Project foi criado para ser a pesquisa mais completa

acerca do tema, prevendo-se no campo “visdo geral do projeto” no portal digital deste que:

O Global Access to Justice Project possui 0 objetivo fundamental de pesquisar e
identificar solucdes praticas para a problematica do acesso a Justica, formando uma
rede internacional de pesquisadores advindos de todas as partes do mundo, e em uma
escala global sem precedentes. Através da colaboracdo dos maiores especialistas do
planeta, representando diversas culturas, disciplinas e na¢des — e, sempre que possivel,
incluindo as ”primeiras na¢des” e outros povos excluidos a margem da sociedade — 0
projeto esta reunindo as mais recentes informacdes sobre os principais sistemas de
justica do mundo, analisando as barreiras econémicas, sociais, culturais e psicologicas
que impedem ou inibem muitos, e ndo apenas 0s mais pobres, de acessarem e fazerem
uso do sistema de justica.

Este projeto oferece muito mais do que uma anélise conceitual da justica no mundo
contemporaneo.

Embasado na analise empirica e comparativa dos processos legais, ao mesmo tempo
em que se funda na experiéncia humana pratica, o projeto documenta as tentativas,
conquistas e fracassos de todos aqueles que trabalham incansavelmente na busca pela
justica no mundo real. E devido a sua abordagem epistemoldgica multidimensional
Unica e ao amplo alcance geogréfico, o projeto possui a ambicdo de se tornar a
pesquisa mais abrangente ja realizada sobre 0 acesso a justica’.

O Global Access to Justice Project visa analisar o tema acesso a Justica fazendo

abordagens e tendo objetivos distintos e além do Projeto Florenca, fazendo:

[uma] abordagem sociolégica de necessidades juridicas (ndo atendidas) e a sociologia
da (in)justica, [e] abordagens antropoldgica e pds-colonial [envolvendo] dimensGes
culturais do problema de acesso ¢ o aprendizado dos povos das “primeiras nagdes”,
[objetivando analisar como estd sendo tratada a] educacéo juridica, e os esforcos
globais na promogdo do acesso a Justica.

Embora ainda esteja em andamento, em suas analises por temas pontuais de maneira
abrangente, através de relatorios temdticos e fazendo mencao as “trés primeiras ondas de acesso
a Justica”, a pesquisa Global Access to Justice Project aborda pontos de destaque mais novos
e com isso identifica novos obstaculos, que ja levaram a catalogacao de novas “ondas de acesso

a Justica” indicando que:

7 Global Access to Justice Project. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/project-
overview/?lang=pt-br. Acesso em: 10 fev. 2024. As duas préximas citagdes também séo oriundas desse sitio.
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A “quarta onda” [envolve] ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados a
Justica, a “quinta onda” [envolve] o contemporaneo processo de internacionaliza¢ao
da protecdo dos direitos humanos, a “sexta onda” [envolve] iniciativas promissoras e
novas tecnologias para aprimorar o acesso a Justi¢a, e a “sétima onda” [envolve] a
desigualdade de género e racga nos sistemas de justica.

Com relacdo a “quarta onda de acesso a Justi¢a”, desenvolvida por Kim Economides,
integrante da equipe de pesquisadores do Projeto Florenca e atual coordenador regional do
Global Access to Justice Project na Oceania, busca-se analisar o acesso a Justica ndo apenas
pelos cidadaos, mas também e principalmente pelos operadores do direito, abordando a questdo

da formacgdo humanistica dos atores que atuam no processo.

[...] Em vez de nos concentrarmos no lado da demanda, devemos considerar mais
cuidadosamente o acesso dos cidaddos a Justica do lado da oferta, analisando dois
niveis distintos: primeiro, 0 acesso dos cidadaos ao ensino do direito e ao ingresso nas
profissdes juridicas; segundo, uma vez qualificados, o acesso dos operadores do
direito a Justica. Tendo vencido as barreiras para admissdo aos tribunais e as carreiras
juridicas, como o cidaddo pode se assegurar de que tanto juizes quanto advogados
estejam equipados para fazer “justica? (Economides, 1999, p. 73).

A partir da concepcdo de que esta se descuidando da formacdo ética dos préprios
operadores do direito, a “quarta onda de acesso a Justi¢a” busca uma formagao juridica para se
pensar com maior sensibilidade os problemas com capacidade de interpretacdo das normas e
coeréncia nas agoes.

Com relagdo a “quinta onda de acesso a Justiga”, busca-se abordar o contemporaneo
processo de internacionalizacao da protecdo dos direitos humanos a partir da concepg¢éo de que
sistemas internacionais de protecéo de direitos humanos sao sinbnimos de acesso a Justica.

Em sendo o Estado omisso na defesa de direitos, busca-se a tutela internacional, tendo-
se em mente que 0 acesso a Justica é uma demanda internacional em um sistema de protecéo
de direitos.

Pela “quinta onda de acesso a Justi¢ca”, a internacionalizagao dos direitos humanos esté
intrinsecamente ligada ao acesso a Justica como direito fundamental.

Em sendo o direito de acesso a Justica um direito fundamental, € o acesso a Justica que
vai efetivamente garantir os direitos humanos.

A “quinta onda de acesso a Justica” efetiva a protecao internacional perante os 6rgaos
internacionais de direitos humanos.

Com relagdo “a sexta onda de acesso a Justica”, busca-se abordar a utilizacdo da
tecnologia como forma de se aprimorar 0 acesso a Justica, ultrapassando-se os problemas
enfrentados na atualidade quanto ao acesso a Justica.

A tecnologia pela “sexta onda de acesso a Justi¢a” ganha um papel de destaque como

elemento rompedor de paradigmas, com carater disruptivo, e ndo como mero instrumento de
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acesso a Justica, muito embora o carater instrumental também seja abordado através da
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para ampliar 0 acesso a Justica, principalmente no que
diz respeito as questdes relacionadas a celeridade, custos e eficiéncia, aproximando-se desta
forma da “terceira onda de acesso a Justica” do Projeto Florenga.

Pela “sexta onda de acesso a Justiga”, tem-se que, quando bem utilizada, a tecnologia
pode servir como um instrumento valoroso na concretizagao de direitos como uma nova “onda
de acesso a Justica”, capaz de romper grande parte das barreiras de acesso a Justica, como

afirmado por Richard Susskind:

Em uma era de avangos tecnoldgicos draméticos, faz todo sentido analisar como essas
deficiéncias atuais podem ser superadas por meio de tecnologias existentes e
emergentes. Nosso intuito ao implantar tecnologia ndo deve ser simplesmente
automatizar e agilizar nossos processos tradicionais, mas entregar os resultados que
esperamos de nossos tribunais de maneiras novas em sua totalidade. Esse caminho
deve nos levar além dos tribunais fisicos e audiéncias virtuais (julgamentos por
videoconferéncia) para o julgamento on-line assincrono e o fornecimento de uma
gama mais ampla de servigos que ajudam os usudrios do tribunal a entender suas
posicdes legais e resolver o quanto antes o conflito se possivel e desejavel (Susskind,
2019, p. 91-92, tradugdo nossa).

Com relagdo a “sétima onda de acesso a Justiga”, busca-se abordar a desigualdade de
género e raga nos Sistemas de Justica, tratando-se de grupos sociais vulnerabilizados ou
vulneraveis culturalmente para promover a integracdo das minorias no acesso a Justica.

Partindo-se do pressuposto de que a criacdo das “ondas de acesso a Justiga” ocorreu
no sentido de que se tratam de reformas/marcos para a superacdo de obstaculos existentes no
acesso a Justica, pode-se dizer que as “novas ondas de acesso a Justiga” sugerem uma
continuidade do estudo desenvolvido a partir do Projeto Florenca.

Ainda gue conversem com as trés primeiras “ondas de acesso a Justiga”, em especial
com a terceira no que diz respeito ao enfoque de acesso a Justica, com as “quatro novas ondas
de acesso a Justica”, em verdade, o Projeto Florenca passou por uma modernizacao.

No Global Access to Justice Project se abordam assuntos novos que tiveram seus
estudos eclodidos com maior énfase no presente século, demonstrando que o acesso a Justica
deve evoluir e se efetivar diante dos desafios da atualidade.

No presente trabalho, a énfase ¢ dada com relacdo a “sexta onda de acesso a Justiga”,
marcada pela virada de chave dada pela tecnologia, a partir da qual a ideia de acesso a Justica
n&o mais pode ser dissociada da ideia de Justica Digital, ainda mais ap0s o cenario da pandemia
do COVID-19 que impds obrigatoriamente uma nova forma de se buscar e efetivar a Justica.

Quanto a tecnologia, desde que a Revolugéo Industrial tornou as maquinas onipresentes,
atualmente, no contexto da Quarta Revolugdo Industrial (Schwab, 2016), em sucessdo aos

avangos tecnoldgicos e desenvolvimento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
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(NTIC), o mundo experimenta transformacdes tecnolégicas em velocidades inéditas, como, por
exemplo, no uso da inteligéncia artificial, das “nuvens de armazenamento de dados” e dos
smartphones, podendo-se falar em uma verdadeira transformacéo digital, na qual inclusive
alguns tém a crenca de que a tecnologia podera resolver todos as problematicas do mundo no
chamado “solucionismo tecnologico” (Morozov, 2016).

Ao vivenciar o fendbmeno da Industria 4.0, em razdo das mudancas ocorridas no inicio
do seculo atual moldando a forma de ser da sociedade (Meireles, 2021), na atualidade as
relagbes migram para um mundo digital, sendo cada vez mais influenciadas pelos meios
eletronicos, pelo que ndo haveria sentido também que o direito, 0 acesso a Justica, a tramitagdo
processual e 0 processo em si, continuassem de maneira fisica, sendo tratados da mesma forma
de outrora.

A nova leitura do Direito e a nova perspectiva de acesso a Justica estdo relacionadas a
propria complexidade e dindmica da sociedade atual.

O mundo estéd sendo transformado pela tecnologia e o direito certamente ndo ficaria
inerte ao impacto desta mudanca, tornando-se inclusive cada vez mais recorrente o estudo sobre
Justica Digital e os impactos da tecnologia sobre o direito (Katsh; Rabinovich-Einy, 2017).

Vive-se a revolucgdo informéatica como uma fase da revolucéo industrial, sendo certo que
“[...] comegamos a discutir os impactos de um movimento que se iniciou no final da década de
1990, inicio dos anos 2000, mas que transcendeu sua mera aplicacdo instrumental, qual seja, a
virada tecnoldgica no Direito e seus impactos no campo processual” (Nunes, 2020, p. 19).

Em um contexto de um mundo digital, surgem novos enfoques e novas necessidades
envolvendo o préprio acesso a Justica, tendo passado a ser preciso uma abordagem doutrinaria
no ambito da pesquisa e da pratica de maneira a acompanhar as mudancas tecnolégicas do
mundo atual, ndo cabendo mais a mera reproducao do conceito tradicional de acesso a Justica
das “trés primeiras ondas” de Cappelletti e Garth (Gabbay; Costa; Asperti, 2019).

Em um cenério de globalizacéo, no qual as relagcdes ocorrem de forma virtual, 0 acesso
a Justica deve acompanhar a transformacdo evolutiva da sociedade (Ferrari, 2020).

Com a realidade decorrente da Revolucdo 4.0 em curso, com a juncao das diversas
tecnologias no dominio biologico, fisico e digital resultando na “tecnologia da informagao”

(Schwab, 2016) e no surgimento da “sociedade da informacdo™®, ligada principalmente ao uso

8 O conceito de “sociedade da informagio” deriva de uma criagdo ideolégica e politica produzida pela

globalizacéo e foi fortemente usado nos anos 1990 aquando do desenvolvimento da internet e das TIC. De
outra ponta, no final da década de 90, como alternativa a expressdo “sociedade da informagdo”, nos meios
académicos, passou a ser utilizada por alguns, a expressao “sociedade do conhecimento”. Esta expressdo foi
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da tecnologia e informacdo (Castells, 2020), inaugurou-se a era da cibercultura, na qual a
sociedade transferiu habitos do mundo fisico para o mundo digital (Saldanha; Medeiros, 2000),
fazendo uso de tecnologias que alteraram em quantidade, qualidade e rapidez as informacdes
na atualidade (Werthein, 2000).

Neste cenério, fez-se necessario voltar-se os olhos para o acesso tecnoldgico a Justica
para que se possa compreender o que é 0 acesso a Justica em um contexto de transformacdes
sociais ditadas pela tecnologia (Orsini; Leme, 2017).

A era da tecnologia marcada por profundas transformacdes implica em um acesso digital
a Justica, impactando inclusive no surgimento de novas barreiras de acesso a Justi¢a, tornando
necessaria, assim como houve com as primeiras “ondas de acesso a Justi¢a”, a existéncia de
novas respostas de como se efetivar o acesso a Justica em um mundo digital.

A “sexta onda de acesso a Justica” abordando a utilizacao da tecnologia como forma de
se aprimorar 0 acesso a Justica, é o proprio reflexo da virada tecnoldgica sofrida pelo direito,
demonstrando a relevancia do papel ocupado pela tecnologia e a quase superacao (com algumas
ligagdes com a “terceira onda de acesso a Justiga”) das “trés primeiras ondas de acesso a
Justica” elencadas por Cappelletti e Garth.

Certamente, quando em 11 de marc¢o de 2020 a OMS declarou a pandemia de COVID-
19, a realidade vivenciada ligada a tecnologia sofreu profunda transformacéo, e, neste contexto,
intensificou-se fortemente o uso de instrumentos de tecnologia, assumindo a internet o lugar no
qual, em diferentes niveis, as relagdes sociais passaram a ser realizadas de maneiras muitas
vezes quase que exclusivas.

No contexto pandémico, as atividades de trabalho e sociais passaram a se desenvolver
quase que integralmente no ciberespaco, lugar este de expressao, conhecimento e comunicacéo
humana criado pela internet, sendo “o universo das redes digitais como lugar de encontros e de
aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural” (Lévy, 1999 p.
104).

A reinvencéo das formas de trabalho e das rela¢des sociais e 0 uso intenso da tecnologia

a partir do contexto pandémico acabaram refletindo sobremaneira no Poder Judiciario, tendo a

fortemente difundida pela Organizacdo das Nag¢Ges Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
para a qual o termo “sociedade da informagdo” ou sua variante “sociedade do saber” ¢ a peca fundamental para
a “sociedade do conhecimento”, ultrapassando a dimensdo econdmica e a ideia de inovagao tecnoldgica deste,
para abranger aspectos de mudangas culturais, econdmicas, institucionais, politicas e sociais em uma
abordagem mais abrangedora das transformacfes que surgem, sendo relevante para desenvolver maltiplos
setores da sociedade e ndo apenas o aspecto do crescimento econémico (Burch, 2005).
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tecnologia sido na realidade da pandemia quase que a Unica solucdo encontrada para
desenvolvimento e continuidade da atividade jurisdicional quando 0 mundo literalmente parou.

A pandemia de COVID-19 acelerou o papel da tecnologia como forma de acesso a
Justica (“sexta onda de acesso a Justi¢a”) e o debate acerca da necessidade de tecnologia no
Poder Judiciério para aprimoramento da prestagdo jurisdicional e adequacdo da Justica aos

tempos atuais.

No atual momento histérico, vivemos, ainda, uma ulterior onda: o acesso a Justica
digital, em que o Direito é definitivamente influenciado pelos impactos tecnoldgicos.
De maneira a trazer maior eficiéncia, vé-se uma ampliacdo do uso de ferramentas de
tecnologia e de inteligéncia artificial no Judiciario. Ademais, ultimamente, assistiu-se
anecessidade de tornar corrente a pratica de atos processuais on-line, como audiéncias
e julgamentos, assim como o uso dos demais meios de resolu¢do dos conflitos,
inclusive com o emprego das tecnologias, desenhando-se uma pluralidade de métodos
a disposicéo das partes (Fux, 2021, p. 5).

No contexto da pandemia de COVID-19, o digital se tornou essencial para a efetivacéo
do acesso a Justica e para 0 exercicio de varios direitos, tornando-se inclusive o Unico lugar
seguro para a realizacdo de atos processuais diante da proibicéo de circulacéo de pessoas para
que fosse evitado o contagio pelo novo coronavirus.

Sobre os impactos do COVID-19, em estudo preliminar acerca dos “impactos
emergentes do COVID-19 nos sistemas de justica em todo o mundo”, o Global Access to Justice
Project, por meio de pesquisa empirica relacionada ao “uso da tecnologia pelos Tribunais para
evitar contato pessoal”, realizada em 51 paises (incluindo o Brasil), no periodo de 07 a 27 de
abril de 2020, apontou que, no ano de 2020, o percentual de 78% dos Tribunais adotou medidas
especiais para continuacdo de suas atividades no periodo e o percentual de 53% dos Tribunais
realizou audiéncias por videoconferéncia®.

Referidos dados da aludida pesquisa Global Access to Justice Project, apontam que,
com a pandemia do COVID-19, a “sexta onda de acesso a Justi¢a” ficou em voga e a tecnologia
ganhou a dimensdo de importancia que um dia se chegou a imaginar que teria para a efetivacdo
do acesso a Justica, sempre pontuando gue a ideia era que essa importancia seria alcancada de
maneira lenta, como uma verdadeira onda, e ndo como um tsunami, como ocorreu, valendo-se
destacar neste sentido as licbes de Richard Susskind na obra Tomorrow's Lawyers: an

introduction to future, nos seguintes termos:

As apari¢BGes em tribunais fisicos podem se tornar uma raridade. Ao invés disso, 0s
tribunais virtuais se tornardo o normal, e novas habilidades de apresentacao e técnicas
de advocacia serdo necessarias. Nao estou sugerindo que os tribunais virtuais serao
difundidos nos préximos anos. Audiéncias virtuais ainda sao relativamente raras em

9 USO da Tecnologia pelos Tribunais para evitar contato pessoal. Global Access to Justice Project. Disponivel
em: https://globalaccesstojustice.com/impacts-of-covid-19/?lang=pt-br#gallery-10. Acesso em: 10 fev. 2024.
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todo o sistema de justica na Inglaterra, mas se tornardo comuns na década de 2020
(Susskind, 2017, p. 110, traducéo nossa).

A forca adquirida pela tecnologia para o efetivo acesso a Justica fez com que a ideia de
Justica e tecnologia ndo possam mais ser dissociadas, falando-se no acesso digital a Justica.

A tecnologia influenciando cada vez mais no cotidiano das pessoas e instituices
também impactou o Poder Judiciario e os 6rgdos do sistema de justica, havendo interconexao
entre os termos acesso a Justica e justica digital por meio da tecnologia nos servigos judiciarios
(Heintz, 2002; Brooke, 2004).

Fruto justamente dessa revolucdo tecnoldgica ocorrida de maneira acelerada no
ambiente do Poder Judiciario em decorréncia da pandemia do COVD-19, a partir da qual houve
0 redesenhamento de varias dindmicas processuais que ja estavam sedimentadas mas em
descompasso com o0 avanco tecnologico vivido, ocorreu o fortalecimento da concepcdo de
acesso digital a Justica, e a concepcdo anterior do que se tinha por acesso a Justica antes do
contexto da pandemia no Direito brasileiro foi bruscamente modificada.

Muitas producdes doutrinarias foram feitas neste sentido, levando-se em conta que o
direito ndo tem mais espaco para caminhar dissociado da tecnologia, principalmente quando
pela realidade da pandemia, concluiu-se que esta ndo poderia significar obstaculo de acesso a
Justica e motivo para a ndo efetivacao de direitos (Souza Netto; Fogaca; Garcel, 2020).

O acesso a Justica na atualidade ganhou nova significacdo, sendo intrinsecamente ligado

a tecnologia, devendo fazer uso desta para se efetivar de maneira robusta:

Um compromisso com o Acesso a Justica que parte da propria logica de
proporcionalidade. Se os conflitos sdo potencializados pela tecnologia, essas também
devem catalisar 0s meios para a solugdo. Assim como uma vacina para uma doenga,
que pode se desenvolver a partir de seu agente causador, trata-se de reconhecer a
necessidade de utilizar das préprias funcionalidades que tém modificado a sociedade
para tentar sanar os conflitos- e mazelas decorrentes desta mesma modificacéo
(Rodrigues; Tamer, 2021, p. 102).

A utilizacdo da tecnologia como facilitadora para solugdo de litigios, acesso a
informacdao juridica e celeridade na entrega da prestacdo jurisdicional é tida como um caminho
sem volta e uma chance Unica para o desenvolvimento do acesso a Justica no Brasil, ndo
podendo mais se dissociar 0 acesso a Justica da tecnologia para se terem 0s objetivos
mencionados (Wolkart; Becker, 2019).

Com a velocidade e volume que ocorrem os conflitos em uma sociedade na qual a
dindmica esta ligada a tecnologia, 0 acesso a Justica passou a ser atrelado a transformacéo

digital para que a prestagao jurisdicional possa ocorrer de forma efetiva, no sentido de que:

O conceito de acesso a justica que se defende [...], tem, portanto essa dimensdo
alargada, sendo necessario ndo apenas ampliar as vias de acesso para solucionar as
disputas de modo amplo e efetivo [...] Deve-se considerar a trajetoria do conflito e a
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tipologia das partes a fim de que, na 6tica da instrumentalidade metodoldgica, o
processualista possa superar a simples aplicagdo de normas procedimentais e passe a
construir procedimentos especificos e modulares, a fim de atender as complexidades
de cada situagdo conflitiva, dentro ou fora dos tribunais, na solugdo ou prevencéo dos
conflitos, e a tecnologia tem um papel fundamental neste contexto [...] (Suriani, 2022,
p. 134).

No ambito do Judiciario Trabalhista, objeto deste estudo, o conceito de acesso a Justica
também passou e vem passando pelas transformac6es derivadas da tecnologia, havendo que se
falar inclusive em um novo perfil do proprio magistrado trabalhista até mesmo para analisar as
questdes trazidas a julgamento, como bem assevera o doutrinador paraense Georgenor Sousa

Franco Filho:

A Justica do Trabalho é, ao contrério, imprescindivel no seu relevante papel de
pacificadora das relacdes trabalhistas e seu modo pode e deve ser mantido, apenas
necessitam os magistrados que a integram possuir uma visdo mais moderna do mundo
para poder examinar os temas que lhes forem submetidos com a interpretacao
necessaria e adequada aos avancos da sociedade tecnoldgica (Franco Filho, 2020, p.
71).

Certo é que a virada tecnologica trouxe consigo a ideia de um acesso digital a Justica,
fazendo-se repensar o acesso a Justi¢a no Direito brasileiro sob o enfoque da “sexta onda de
acesso a Justi¢a”, ndo se pode esquecer que o efetivo acesso a Justica também € uma

preocupacao mundial, como se analisara no topico seguinte.

2.3 O acesso a Justica e a Agenda 2030

A busca pelo acesso a Justica de maneira efetiva sempre se mostrou atual e necessaria
no debate juridico (Bezerra, 2005).

Atualmente, no campo doutrindrio, o mencionado estudo em andamento nomeado
Global Access to Justice Project e, no campo pratico, a Agenda 2030 da ONU demonstram que
0 acesso a Justica foi e continua sendo uma preocupagdo mundial.

A Agenda ODS, também conhecida como Agenda de Desenvolvimento Sustentavel ou
ainda como Agenda 2030, assinada em setembro de 2015, é um instrumento de inclusao
sustentavel da sociedade materializado por meio de reunido de atitudes, rumos e programas que
conduzirdo a ONU e seus paises membros nas perspectivas pessoa, planeta, prosperidade,
parceria e paz no caminho do desenvolvimento sustentavel.

Como Agenda de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, a Agenda 2030 € um
compromisso assumido pelas 193 nacgdes signatarias no sentido de transformar o mundo até o
ano de 2030 a partir da conducdo deste a um nivel de desenvolvimento sustentdvel mais

avangado e igualitario pautado nos seus dezessete objetivos delineados em 169 metas.



49

A ideia de sustentabilidade estd ligada as suas trés dimensbes voltadas ao
desenvolvimento econdmico, a inclusdo social e a sustentabilidade ambiental (Scaff; Braga,
2021), pelo que néo se limita tdo somente a degradacdo do meio ambiente, abrangendo também
0 combate a pobreza e a exclusdo social (Camargo, 2005).

Por sua vez, a ideia de desenvolvimento ndo esta ligada ao simples crescimento
econdmico, pois, embora este seja uma condi¢cdo necessaria, ndo € a Unica para se atingir o
desenvolvimento (Veiga, 2010), na medida em que este esta ligado ao bem-estar das pessoas,
de forma relacionada as escolhas do ser humano, as suas capacidades, liberdades e
empoderamento, devendo o desenvolvimento caminhar pela ampliagdo e reconhecimento do
papel das liberdades para alcanca-lo, sendo os avancgos tecnolégicos, indicadores econémicos,
e industrializacdo apenas instrumentos para o alcance do desenvolvimento, no sentido de que
“a expansao da liberdade ¢ vista, por essa abordagem, como o principal fim e o principal meio

do desenvolvimento” (Sen, 2000, p. 10).

A avaliacdo do desenvolvimento ndo pode ser dissociada da vida que as pessoas
podem levar e da verdadeira liberdade que desfrutam. O desenvolvimento dificilmente
pode ser visto apenas com relacdo ao melhoramento de objetos inanimados de
conveniéncia, como um aumento do PIB (ou da renda pessoal) ou a industrializacéo
— apesar da importancia que possam ter como meios para fins reais. Seu valor precisa
depender do impacto que eles tém nas vidas e liberdades das pessoas envolvidas que
necessita ser central para a ideia de desenvolvimento (Sen, 2011, p. 380-381).

O direito ao desenvolvimento sustentavel, como direito universal e inalienavel,
situando-se na terceira dimensdo, integra os direitos humanos fundamentais e traz consigo a
percepcdo de solidariedade envolvendo o direito a paz, a um meio ambiente sadio, a
autodeterminagao dos povos e o desenvolvimento econdmico (Piovesan, 2014).

A percepcdo de direito ao desenvolvimento sustentavel envolve os desejos e as
necessidades semelhantes de todos os seres humanos, causando seu objeto sérios impactos a
pauta, comprometendo o poder publico, os particulares, as empresas e a propria sociedade
(Sanches; Silveira, 2015).

Feitas as anotagdes acerca do que se adota como desenvolvimento e sustentabilidade,
destaca-se que a Agenda 2030 tem dentre seus objetivos assegurar a justica social de modo
efetivo e pleno as 193 nacdes signatarias, com uma efetiva melhoria nas condi¢des envolvendo
bem-estar através de politicas publicas.

Com o lema “Nao deixe ninguém para tras”, fundamentada nos “5 P's da
sustentabilidade” voltados as Pessoas, Prosperidade, Planeta, Paz e Parceria, a Agenda 2030
responsabiliza os 193 Estados-membros da ONU a efetivarem cada um dos ODS de forma

alinhada as suas politicas econémicas e sociais para melhoria da qualidade de vida e reducéo
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das desigualdades no &mbito interno de cada Estado, indo além dos anteriores Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), fixados na Agenda ODM, também conhecida como
Agenda 21, e aprovados na Assembleia Geral das NacGes Unidas em 2001.

Neste caminho, enquanto que a Agenda ODM envolveu prioritariamente o combate a
fome e & pobreza através de oito objetivos (combate a pobreza; acesso universal a educacéo
basica de qualidade; valorizacdo e promocdo da autonomia das mulheres com igualdade de
género; reducdo na mortalidade na infancia; melhoria na salde das maes; combate ao
HIV/AIDS e outras doencas transmissiveis; garantia da sustentabilidade ambiental; e parceria
técnica e financeira global para o desenvolvimento de paises mais pobres), a Agenda ODS foi
além através de seus dezessete objetivos, representando uma nova janela de oportunidade para
se abordar o tema desenvolvimento e o proprio papel e importancia das politicas publicas,
possibilitando a criacdo de indicadores sociais no mundo (Jannuzzi; Carlo, 2018).

Os dezessete objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030 séo
relacionados aos seguintes temas: 1 — erradicacdo da pobreza; 2 — fim da fome e agricultura
sustentavel; 3 — salde e bem estar; 4 — educacdo igualitaria e de qualidade; 5 — igualdade de
género; 6 — 4gua potavel e saneamento; 7 - energia limpa e acessivel para todos; 8 — trabalho
decente e crescimento econdmico; 9 — industria inclusiva e sustentavel, inovacdo e
infraestrutura; 10 — reducdo das desigualdades; 11 — cidades e comunidades sustentaveis; 12 —
producdo e consumos responsaveis; 13 — acdo contra a mudanca global do clima; 14-
preservacao da vida marinha; 15 — preservacdo do ecossistema; 16 — paz, justica e instituicdes
eficazes; 17 — parcerias e meios de implementacao global para o desenvolvimento sustentavel.

Os ODS sé&o mais numerosos e complexos que os ODM, sendo a adequagao de cada
objetivo ao contexto de cada um dos paises signatarios um grande desafio que depende do
acompanhamento das politicas publicas e das a¢gdes envolvendo os ODS em diversos setores da
sociedade, assim como do acompanhamento das informagdes havidas para fazer o devido
monitoramento (Jannuzzi; Carlo, 2018).

A Agenda 2030 inclusive prevé de maneira expressa o carater fundamental da politica
interna de cada uma das 193 nacdes signatarias, através da elaboracdo legislativa, para a
promogcéo e pleno atingimento dos ODS, abordando expressamente a Declaracdo da Agenda

2030, no item 45 de seu preambulo, que:

Reconhecemos também o papel essencial dos parlamentos nacionais através da
promulgacéo de legislacdo e ado¢do de orcamentos, bem como seu papel na garantia
da responsabilizacdo para a implementacdo efetiva dos nossos compromissos.
Governos e instituicdes publicas também trabalhardo em estreita colaboragdo na
implementacdo com autoridades regionais e locais, instituicbes sub-regionais,
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instituicdes internacionais, universidades, organizacGes filantrpicas, grupos de
voluntarios e outros®.

Interessa para o presente estudo destacar que a referida Agenda 2030 da ONU fixou
como item 16 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) o tema “Paz, Justica e
Instituigdes eficazes”, visando: “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis!!, através de 12 metas, sendo dez metas
finalisticas e duas metas de implementacédo para o alcance do ODS 16, tendo estas doze metas
sido adaptadas a realidade brasileira pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA).

Neste caminho, cabe aos paises signatarios da Agenda 2030, dentre os quais o Brasil,
orientarem suas politicas publicas na dire¢cdo do alcance dos objetivos propostos na Agenda
2030, dentre as quais o item 16 dos ODS que trata do acesso a Justica.

No ambito do Poder Judiciario brasileiro, mesmo que a Agenda 2030 possua natureza
juridica de soft law, com foco na Agenda 2030, como pontapé inicial, por meio da Portaria CNJ
n® 133/2018, restou instituido o Comité Interinstitucional voltado a elaboracéo de estudos e
apresentacdo de propostas de integracao das metas estipuladas para o Poder Judiciario com as
metas e indicadores fixados na Agenda 2030.

Restou criado pelo CNJ um Caderno de Orientagfes para Formulacdo das Metas
Nacionais do Poder Judiciario (2020) com uma parte direcionada a Agenda 2030 e a seus ODS,

prevendo referido documento expressamente que:

[...] A Agenda 2030 ¢ produto da evolugdo de amplo debate internacional sobre os
principais desafios enfrentados pelas sociedades humanas e sobre a necessidade do
estabelecimento de um modelo de desenvolvimento mais justo, inclusivo, resiliente e
sustentavel. E nesse sentido que a Agenda 2030, além de constituir plataforma de acio
concreta, representa oportunidade para o aperfeicoamento da gestdo publica e de sua
interagdo com os demais segmentos da sociedade. Ela orienta a revisdo das atividades
de planejamento, das formas de execucéo e do modo de acompanhamento de politicas
publicas relevantes e reconhece a imprescindibilidade de fortalecer capacidades,
estabelecer parcerias e incluir valores, tais como o0s de compromisso,
responsabilidade, efetividade, resiliéncia e inclusdo, na construcdo do paradigma de
desenvolvimento que definira o padrdo da vida em sociedade daqui a pouco mais que
uma década, afetando as geracOes presentes assim como as geragdes futuras. Em 2018,
0 CNJ, por meio da Portaria CNJ n°. 133/2018, instituiu 0 Comité Interinstitucional
destinado a avaliar a integracdo das metas do Poder Judiciario &s metas e aos
indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030. Ao
final de toda andlise, 0 Comité, cuja composi¢do consta da Portaria CNJ n. 148/2018,
deveria elaborar relatério de trabalho a Presidéncia do CNJ. No ultimo dia 7 de maio,
foi apresentado o Relatdrio do trabalho do Comité e comunicada a criagdo do Portal
da Agenda 2030 no Poder Judiciario na pagina do Conselho. Nesse sentido, esperam-

10 ONU. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https:/brasil.un.org/pt-br/91863-
agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%Alvel Acesso em: 30. nov.2023.

11 ONU. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 - Paz, Justica e InstituicGes Eficazes. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 30 nov. 2023.
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se contribuicGes dos tribunais e conselhos para identificar quais compromissos podem
ser assumidos, visando ao alcance dos 17 ODS, em especial, do ODS 162,

Neste contexto, insta destacar que nas metas fixadas pelo CNJ para o ano de 2020%3,
restou fixada a meta 9 (consistente na realizacao de ac¢des de prevencao ou desjudicilizagdo de
litigios direcionados aos ODS da Agenda 2030) reforcando a incorporacdo dos ODS para 0 ano
de 2020 e impondo que todas as unidades judiciérias incorporassem todos os 17 ODS as suas
atividades e ndo especificamente apenas o ODS 16 ligado diretamente ao Judiciario, pois é
sabido que o ODS 16 € um caminho e um pré-requisito para se chegar aos demais ODS na
medida em que sem acesso a Justica, sem paz e sem instituicdes eficazes ndo se consegue
alcancar sociedades com educacdo, igualdade, saude e trabalho (Benech, 2017).

Referida atitude do CNJ implicou em uma mudanga de conduta do préprio CNJ, pois
este, pela primeira vez, se envolveu com questdes mundiais. O CNJ deixou de abordar questdes
relacionadas apenas ao Poder Judiciario Brasileiro no que dizem respeito a atividade
jurisdicional (produtividade e aos julgamentos), dando uma nova roupagem ao Poder Judiciério,
de modo a atender aos anseios de uma sociedade globalizada, com uma gestdo inovadora
(Lampert; Da Silveira, 2021).

Houve uma virada de chave no caminhar do CNJ que, com a integracdo da Agenda
2030, ultrapassou a preocupacdo institucional de alcance de metas de produtividade e
julgamento para passar também a buscar a promocao do desenvolvimento sustentavel de
maneira globalizada.

Além do ja referido Comité Interinstitucional, por meio da Portaria CNJ n® 119/2019
(posteriormente substituida pela Resolugdo CNJ n° 395/2021), restou instituida a criacdo do
Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS),
objetivando: a reunido de conhecimento institucional, a inovagdo e a cooperagao para que se
possa alcancar a paz, a justica e a eficiéncia institucional, a fim de que ocorra um melhor
acompanhamento da administracdo processual e administrativa; a diminuic¢do da judicializacéo
crescente; o mapeamento de programas e projetos ligados a Agenda 2030; incentivos a
pesquisas voltadas aos ODS no Poder Judiciario; e a abertura de espaco para a participacao

cidada na criacdo de acdes inovadoras envolvendo a efetividade da Agenda 2030.

12 CNJ. Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica. Departamento de Gestdo Estratégica.
Cadernos de orientaces para formulagdo das Metas Nacionais do Poder Judicidrio — 2020. Brasilia: CNJ,

2020. Disponivel
em:https://www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/2018/04/4ed681fbd0d07691c32772a78a7ab011.pdf Acesso em
02.jan.2024.

13 CNJ. Relatério Metas Nacionais do Poder Judiciario — 2020. Maio 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/relatorio-de-metas-nacionais-2020-v-f.pdf Acesso em 02.
jan.2024
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Em seu portal, através do link https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/

nomeado “Agenda 2030 no Poder Judiciario”, O CNIJ passou a contar um espago elencando
todas as Leis e Atos Normativos que foram publicados envolvendo a Agenda 2030.

Dentre as Leis e Atos Normativos elencados no referido portal, chama a atencdo a
Resolugdo CNJ n° 325/2020, que dispde principalmente sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026, prevendo no § 2° de seu art. 3° * que em seus planos estratégicos
voltados a efetivacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, os Tribunais e
Conselhos deverdo observar o horizonte tracado em Resolucfes, Recomendac@es e politicas
judiciarias brasileiras e, no que couber, os ODS elencados na Agenda 2030.

Chama também a atencdo o Pacto pela Implementacdo dos ODS da Agenda 2030
firmado em 19 de agosto de 2019 pelo Poder Judiciario e Ministério Pablico para, mediante
cooperacao técnica e operacional e através de esfor¢os conjuntos, alcancar os ODS.

No Judiciario Trabalhista da 8% Regido (cuja Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
MonteDourado e Vara do Trabalho de Obidos sdo objeto deste estudo), alinhado ao CNJ, por
meio da Portaria TRT8 PRESI n°® 102/2021, restou instituido o Laboratério de Inovacao,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) que tem como uma de suas
principais finalidades alcancar os objetivos estratégicos do TRT8 de forma a integrar suas
acles e projetos a Agenda 2030%.

Ademais, por meio da Resolucdo TRT8 n° 049/2021, restou instituido o Plano
Estrategico 2021/2026 (indo ao encontro do Ato CSJT. GP. SG n° 34/2021), objetivando
fortalecer a conduta dos gestores locais como atores formadores de uma consciéncia sensivel
para uma efetiva mobilizacdo envolvendo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030.

Certo que a Agenda 2030 impde uma mudanca radical demandando esfor¢o conjunto
do governo e dos setores ndo governamentais perante uma sociedade desacreditada, incluindo
uma parcela da comunidade cientifica, em novas pautas fixadas sem qualquer efeito pratico
(Martine; Alves, 2015).

Ocorre que, 0 ndo cumprimento dos ODS impora um constrangimento a cada um dos

paises signatarios em terem que explicar a midia e a sociedade os motivos que os levaram a

14 Na elaboragdo dos seus planos estratégicos, os tribunais e conselhos deverdo se pautar pelas diretrizes
estabelecidas em Resolucdes, recomendacdes e politicas judiciarias nacionais instituidas pelo CNJ para
concretizacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e, no que couber, pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, conforme correlacdo apresentada no Anexo |11 desta
Resolucéo (8 2° do art. 3° Resolugdo CNJ n° 325/2020).

15 TRTS. Laboratdrio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
https://www.trt8.jus.br/liods. Acesso em: 02 jan. 2024.




54

abandonar e a ndo conseguirem alcancar o que foi ajustado, pelo que isso, por si so, ja tem 0
potencial de criar uma mudanca de mentalidade, fazendo com que os paises signatarios da
Agenda 2030 pensem que o cumprimento da referida Agenda deve ser tratada como uma
politica de Estado, deixando-se de lado a ideia de simples politica de Governo, no momento da
execucao de politicas publicas para o alcance dos objetivos estipulados (Jannuzzi; Carlo, 2018).

Quanto ao ODS relacionado ao acesso a Justica, mesmo com a existéncia de previsdo
constitucional garantindo ao acesso a Justica o status de Direito Fundamental, e com a doutrina
o elencando como parte do ndcleo essencial da dignidade da pessoa humana, existe uma enorme
parcela da populagdo no Brasil que ndo busca o Poder Judiciario por fatores como privacdo
econdmica, desinformacao sobre os direitos existentes, dificuldades de obtencdo de assisténcia
judiciaria e até mesmo entraves do préprio Poder Judiciario, em especial a morosidade
processual (Freitas, 2018).

Neste caminho, no cendrio brasileiro, o cumprimento da Agenda 2030 relacionado ao
acesso a Justica tera desafios enormes, existindo verdadeiras barreiras de acesso a Justica que
devem ser superadas para que o ODS 16 seja plenamente atingido, sendo de suma importancia
para tanto a existéncia de dados que possam servir de parametros para a mensuracdo do

cumprimento dos ODS, na medida em que:

A implementacdo e o monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
envolvem grandes desafios em torno da existéncia e qualidade dos dados, pois
requerem procedimentos de coleta, processamento e anélise subsequente destes. Até
porque, tais dados sdo insumos fundamentais para a defini¢do e implementagdo de
politicas publicas de qualidade. Entretanto, o estabelecimento de métrica entre os
dados e os ODS ndo é tarefa facil, sendo necessario, no primeiro momento, realizar
um diagnostico da situagdo no ambito da Agenda 2030 para priorizar acoes futuras a
este respeito (Lampert; Da Silveira, 2021, p. 480).

Pode-se dizer que, no campo da mensuracdo pela coleta de dados, a Agenda 2030
delimitou no Brasil um marco fundamental para a analise do cenario do acesso a Justica,
quando, em 22 de fevereiro de 2021, houve a criacdo do indice de Acesso a Justica (I1AJ) pelo
CNJ e pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), registrando-se, no

proprio Relatorio indice de Acesso a Justica, que:

Ao se idealizar o indice de Acesso a Justica, dois tipos de capitais foram pensados: 0
Capital Humano e o Capital Institucional. O primeiro foi subdivido em duas vertentes
— Cidade e Populagdo — e o segundo diz respeito ao Judiciério. Cada Capital foi
desmembrado em dimensdes, e essas, em caracteristicas — variaveis e/ou indicadores.
O reconhecimento de direitos e deveres, assim como a vulnerabilidade e o acesso a
servigos publicos, compdem as dimensdes do Capital Humano (Cidadania). O Capital
Humano (Populacdo), por sua vez, apresenta uma Unica dimensdo, que engloba o
perfil da populagéo e sua dindmica demografica. Por fim, o padréo de resolucéo de
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conflitos, a distribuicdo e 0 acesso a servicos publicos e a inovacdo tecnoldgica sao
dimensdes do Capital Institucional (Judiciario)®6.

O IAJ ¢ “uma importante ferramenta para mensurar o acesso a Justi¢a pela populagdo

brasileira”!’

, respondendo a questionamentos relacionados aos locais nos quais ha mais e menos
acesso a Justica no pais, a partir da coleta robusta de dados para apurar os esforcos envidados
para a promocao do acesso a Justica, a fim de fortalecer a préatica de politicas publicas do Poder
Judiciario fundamentada em evidéncias, indo ao encontro das premissas dos ODS.

Segundo o proprio CNJ, a relevancia do 1AJ € tamanha que:

[...] ao relacionar aspectos multifacetados, ao comparar Unidades Judiciarias em
escala espacial e ao comunicar tendéncias, auxiliando gestores publicos nas tomadas
de decisdes. [...] o Indice de Acesso a Justi¢a podera servir como um instrumento de
medida espacial e temporal e permitir aos gestores publicos do Poder Judiciario a
tomada de decisbes sobre os proprios aspectos, no que se refere a regras e
procedimentos organizacionais [...]*2.

Sabendo-se da importancia de dados envolvendo o acesso a Justica, e discutindo-se no
presente estudo a questao do acesso a Justi¢a no Judiciario Trabalhista na Amazonia Brasileira
por meio do programa “Juizo 100% Digital”, no topico seguinte, fazendo-se uso das métricas
entdo existentes, serdo analisados os dados disponibilizados pelo CNJ sobre acesso a Justi¢ca no
periodo pré-implementacdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho da 8
Regido (cuja Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e Vara do Trabalho de
Obidos sdo objeto deste estudo) como ponto de partida para, em comparacio aos dados

apontados no curso deste trabalho, ao final ser possivel responder ao problema de pesquisa.

2.4 O Relatorio “Justica em Numeros” e o “indice de Acesso a Justica” como métricas de
analise do acesso a Justica no periodo pré-implementacio do programa “Juizo 100%
Digital” na Justica do Trabalho da 8" Regiso

Rotineiramente, o Sistema de Justica brasileiro sofre criticas relacionadas aos mais
diversos assuntos, dentre os quais a celeridade, a efetividade e o préprio acesso a Justica,
valendo pontuar que, na secular oragdo aos mogos, Ruy Barbosa (2019, p. 58) ja afirmava: “[...]

justica atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta [...] contraria o direito

16 CNJ. Indice de acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica_LIODS 22-2-2021.pdf Acesso em: 30 nov.
2023

17 INDICE de Acesso a Justica traca panorama do alcance dos servicos judiciarios no Brasil. Agéncia CIN de
Noticias, 22 fev. 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/indice-de-acesso-a-justica-traca-panorama-do-
alcance-dos-servicos-judiciarios-no-brasil/ Acesso em: 30 nov. 2023

18 CNJ. Indice de acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica_LIODS 22-2-2021.pdf Acesso em: 30 nov.
2023
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escrito das partes, e, assim, as lesa no patrimonio, honra e liberdade. Os Juizes tardienhos séo
culpados [...]”.

As queixas ao Poder Judiciario sdo crescentes e “o discurso assume, inclusive, para além
de queixas dentre os atores juridicos, lugar comum na sociedade, de modo que a descrenca da
populagdo no Poder Judiciario ¢ um dado alarmante” (Marzinetti, 2018, p. 49) e, dentre 0s
diversos temas abrangidos nas criticas ao Poder Judiciario esta o proprio acesso a Justica.

Atento as criticas sofridas e sabendo da necessidade de dados para implementacéo de
mudancgas em sua atuacdo com intuito de haver melhorias, inclusive na questdo do acesso a
Justica, desde a criacdo do CNJ, através da EC. 45/2004, o Poder Judiciario passou a realizar
diagndsticos e monitoramentos reunidos na série “Justica em Numeros” (com primeiro relatério
sido confeccionado em 2006, com dados do ano-base 2004).

O “Justica em Numeros” conta com relatérios estatisticos feitos e divulgados
anualmente contendo dados sobre estrutura, litigiosidade, entraves para a eficiéncia do

processo, dentre outros assuntos envolvendo gestdo judicidria.

O Relatério Justica em NUmeros é o principal documento de publicidade e
transparéncia do Poder Judiciério, que consolida em uma Unica publicacdo dados
gerais de atuacdo do Poder Judiciario e abrange informacdes relativas as despesas, as
receitas, acesso a Justica e uma vasta gama de indicadores processuais, com variaveis
que mensuram o nivel de desempenho, de informatizacdo, de produtividade e de
recorribilidade da justica®®.

O “Justica em Numeros” € a principal fonte para se mensurar a atividade judicial, e faz
uso de indicadores adotados mundialmente para se medir indice de eficiéncia e economicidade
do Poder Judiciario (Dakolias, 1999).

Demonstrando a importancia da Agenda 2030 abordada no topico anterior, o relatério
“Justica em Numeros” passou inclusive a contar com um capitulo especifico abordando a
“Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario Brasileiro”.

No presente estudo, discutindo-se a questdo do acesso a Justica no Judiciario Trabalhista
na Amazonia Brasileira por meio do programa “Juizo 100% Digital”, a partir da Vara do
Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, nas quais o referido
programa foi instalado apenas em 2022, importa relevar que os nimeros coletados e reunidos de
maneira organizada pelo proprio Poder Judicidrio através do relatorio “Justica em Numeros
2020 (ano-base 2019), “Justica em Numeros 2021” (ano-base 2020) e “Justica em Numeros
20227 (ano-base 2021) e do mencionado Relatorio “Indice de Acesso a Justica 20217 (dados
coletados de 2017 a 2019), servem de importante ferramenta inicial para que seja demonstrado

CNJ. Justica em Nameros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020. p. 9.
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0 acesso a Justica no periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica
do Trabalho da 82 Regido.

Os referidos dados, bem anotados e entendidos, em confrontacao (a ser feita no ultimo
capitulo do presente trabalho) com os dados obtidos nos relatérios “Justiga em Numeros 2023”
(ano-base 2022) e “Justiga em Numeros 2024 (ano-base 2023) relacionados a Justica do
Trabalho da 8% Regido, e com dos dados coletados na pesquisa documental junto a Vara do
Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e & Vara do Trabalho de Obidos, relacionados aos
anos de 2022 e 2023, servirdo de diretriz indicativa se a implementagdo do programa Juizo 100%
Digital na Justica do Trabalho da 8% Regiéo, no recorte temporal de 2022 e 2023, verdadeiramente
significou um instrumento de acesso a Justica.

Neste caminho, da analise dos dados extraidos dos relatorios “Justica em Numeros 2020”
(ano-base 2019), “Justica em Numeros 2021” (ano-base 2020) e “Justiga em Numeros 2022”
(ano-base 2021), verifica-se no topico “5 — Gestdo Judiciaria, item 5.1.1 — Acesso a Justiga”,
que o acesso a Justi¢a ¢ composto pelos indicadores “demanda da populagdo pelos servigos da
justica” e “concessdes dos beneficios da justica gratuita nos tribunais”.

Quanto ao indicador “demanda da populagdo pelos servicos da justica”, apontado nos
graficos com a nomenclatura “casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal”, relevante
analisar os graficos abaixo indicados referentes, de maneira sucessiva, aos relatorios “Justica
em Numeros 2020 (ano-base 2019), “Justica em Numeros 2021” (ano-base 2020) e “Justica
em Numeros 2022” (ano-base 2021):

Gréfico 1 - Casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal (2019)
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Fonte: CNJ. Justica em Numeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020. p. 100. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Grafico 2 - Casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal (2020)
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Fonte: CNJ. Justica em nameros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. p. 113. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Gréfico 3 - Casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal (2021)
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Fonte: CNJ. Justica em numeros 2022. Brasilia: CNJ, 2022. p. 114. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Os dados extraidos apontam que:

a) 0 TRT8 obteve 716 casos novos (figurando na 122 posicdo entre os 24 Tribunais
Regionais do Trabalho do pais) no ano-base 2019, 455 casos novos (figurando na 13?2 posicédo
entre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais) no ano-base 2020 e 523 casos novos
(figurando na 122 posicdo entre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais) no ano-base
2021;

b) nos trés relatérios o TRT8 foi sucedido apenas por Tribunais Regionais do Trabalho
das Regides Norte, Nordeste e Centro Oeste, com exce¢do do TRT17 (com jurisdi¢do no Estado
do ES) nos trés relatdrios.

Quanto ao indicador “concessdes dos beneficios da justiga gratuita nos tribunais”,
apontado nos graficos com a nomenclatura “nimero de processos arquivados com assisténcia
judiciaria gratuita por cem mil habitantes, por Tribunal”, relevante analisar os graficos a seguir
indicados referentes, de maneira sucessiva, aos relatorios “Justiga em Numeros 2020” (ano-base
2019), “Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020) e “Justica em Numeros 2022 (ano-base
2021):

Gréfico 4 - Numero de processos arquivados com assisténcia judiciéria gratuita por cem mil habitantes, por
Tribunal (2019)
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Fonte: CNJ. Justica em NUmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020. p. 102. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Graéfico 5 - NUmero de processos arquivados com assisténcia judiciaria gratuita por cem mil habitantes, por
Tribunal (2020)
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Fonte: CNJ. Justica em ndmeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. p. 114. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Gréfico 6 - Numero de processos arquivados com assisténcia judiciéria gratuita por cem mil habitantes, por
Tribunal (2021)
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Fonte: CNJ. Justica em nimeros 2022. Brasilia: CNJ, 2022. p. 115. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Os dados extraidos apontam que:
a) 0 TRT8 obteve 476 processos (figurando na 8 posicdo entre os 24 Tribunais

Regionais do Trabalho do pais) no ano-base 2019, 257 processos (figurando na 82 posicéo entre
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0s 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais) no ano-base 2020, e 289 processos (figurando
na 82 posicdo entre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais) no ano-base 2021;

b) nos trés relatorios o TRT8 foi sucedido apenas por Tribunais Regionais do Trabalho
das Regifes Norte, Nordeste e Centro Oeste, com exce¢do do TRT12 (com jurisdi¢do no Estado
de SC) e do TRT17 (com jurisdicdo no Estado do ES) no relatério do ano-base 2019, e do
TRT17 (com jurisdi¢do no Estado do ES) no ano-base 2020 e ano-base 2021.

Todos os dados destacados relacionados aos trés mencionados relatorios “Justica em
NUmeros” indicam que o TRT8, no que diz respeito ao acesso a Justica, figura atras de Estados da
Regido Sul e Sudeste em sua quase totalidade, demonstrando a inferioridade da Regido Norte no
quesito acesso a Justica, valendo recordar que em 11 de marco de 2020 a OMS declarou a
pandemia do COVID-19 o que impactou nos nimeros do ano-base 2020.

Por sua vez, da anélise do relatério “Indice de Acesso a Justia 2021 (dados coletados
de 2017 a 2019) relevante analisar o gréfico a seguir referente especificamente ao “Indice de

Acesso a Justiga” na Justi¢a do Trabalho.

Gréfico 7 - Indice de Acesso a Justica na Justica do Trabalho
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Fonte: CNJ. Indice de acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/iwp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica_LIODS 22-2-2021.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Os dados extraidos no referido grafico, quanto ao Indice de Acesso a Justica, apontam
que:
a) 0 TRT8 figurou na 16° posicao dentre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais,

alcancando 0,575;
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b) os 12 Tribunais Regionais do Trabalho que figuraram nas doze primeiras posi¢des no
indice de Acesso a Justica pertencem as regides Sudeste, Sul e Centro-oeste (valendo destacar
que o TRT10, mesmo integrado pelo DF e TO, possui sede na regido Centro-Oeste);

c) figuraram nas primeiras doze posi¢des: TRT 1 (com jurisdi¢cdo no Estado do RJ) com
0,957 em 1° lugar, TRT 4 (com jurisdi¢cdo no Estado do RS) com 0,923 em 2° lugar, TRT 15
(com jurisdicdo em Campinas) com 0,906 em 3° lugar, TRT 2 (com jurisdicdo no Estado SP,
exceto jurisdicdo do TRT15) com 0,896 em 4° lugar, TRT 12 (com jurisdi¢do no Estado de SC)
com 0,883 em 5° lugar, TRT 9 (com jurisdicdo no Estado do Parana) com 0,820 em 6° lugar,
TRT 3 (com jurisdi¢do no Estado de MG) com 0,819 em 7° lugar, TRT 17 (com jurisdi¢do no
Estado do ES) com 0,793 em 8° lugar, TRT 18 (com jurisdicdo no Estado de GO) com 0,772
em 9° lugar, TRT24 (com jurisdicdo no Estado do MS) com 0,736 em 10° lugar, TRT 23 (com
jurisdicdo no Estado do MT) com 0,697 em 11° lugar e TRT 10 (com jurisdi¢cdo no DF e TO)
com 0,688 em 12° lugar;

¢) todos os Tribunais Regionais do Trabalho sediados na Regido Norte (ndo se incluindo
0 TRT10) figuraram abaixo da 142 posicéo, estando o TRT11 (com jurisdi¢do nos Estados do
AM e RR) na 152 posi¢do com 0,579, o TRT8 (com jurisdi¢do nos Estados do Para e Amapa)
na 162 posi¢do com 0,575 e 0 TRT14 (com jurisdi¢do nos Estados do AC e RO) na 182 posicéo
com 0,563;

d) todos os Tribunais Regionais do Trabalho da Regido Nordeste figuraram abaixo da
122 posicdo, estando o0 TRT 6 (com jurisdi¢do no Estado de PE) na 132 posicdo com 0,628, o
TRT7 (com jurisdi¢do no Estado do CE) na 142 posi¢do com 0,582, 0 TRT5 (com jurisdi¢do no
Estado da BA) na 172 posi¢do com 0,573, 0 TRT21 (com jurisdi¢do no Estado do RN) na 192
posicdo com 0,551, o0 TRT20 (com jurisdicédo no Estado de SE) na 20?2 posi¢do com 0,550, o
TRT13 (com jurisdi¢do no Estado da PB) na 212 posi¢do com 0,504, 0 TRT19 (com jurisdicéo
no Estado de AL) na 222 posi¢do com 0,469, o0 TRT22 (com jurisdi¢do no Estado do PI) na 232
posicdo com 0,467 e 0 TRT16 (com jurisdi¢do no Estado do MA) na 242 posi¢do com 0,412.

Importante pontuar que o proprio relatério “Indice de Acesso a Justica 2021” (dados
coletados de 2017 a 2019) faz as seguintes observacoes?:

a) o indice de 0,575 do TRT8 é alcancado pela média da soma de 0,675 na dimenséo
cidadania (conhecimento de direitos e deveres, vulnerabilidade e acesso a servigos publicos),

0,161 na dimens&o populacédo (renda, ragca/cor, sexo, escolaridade, densidade demografica, PIB

20 CNJ. Indice de acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica_LIODS_22-2-2021.pdf. Acesso em: 10 mar.
2024.
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per capita, Coeficiente de Gini e outros) e 0,890 na dimensao Judiciario (resolutividade dos
litigios, Taxa de Congestionamento do Tribunal envolvendo processos que ja foram resolvidos
e 0s que ndo foram, distribuicdo e acesso a servicos publicos judiciarios e inovacgao
tecnoldgica);

b) alguns Tribunais tiverem baixos resultados nas dimensdes Cidadania e Populagédo por
estarem situados em regides mais carentes do pais como a Norte e Nordeste e alguns Tribunais
apresentaram baixos indices na dimensao Judiciario, mesmo tendo altos indices nas dimensdes
Cidadania e Populacéo, pelo fato de que sendo a populagdo mais escolarizada e com mais
ofertas de servigos e melhor infraestrutura € maior a demanda processual;

c) 89,7% da populacdo brasileira reside em Municipios que contam com alguma unidade
judiciaria, em que pese tenha abrangéncia em 48% dos Municipios, significando, portanto, que
a Justica brasileira se direciona para atender os Municipios com maior concentracdo
populacional e fornecer maior eficiéncia de acesso a Justica, atingindo mais pessoas com maior
economia orcamentaria.

De maneira geral, a analise especifica dos dados destacados do Relatério “indice de
Acesso a Justiga 2021 (dados coletados de 2017 a 2019) aponta que o TRT8 , além de figurar
na 16° posicdo dentre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais no “Indice de Acesso &
Justica”, o que lhe coloca abaixo de todos os Tribunais Regionais do Trabalho das Regides
Sudeste, Sul e Centro-Oeste, indicando a inferioridade da Regido Norte no quesito 1AJ, sofre
forte influéncia negativa das dimensdes cidadania (conhecimento de direitos e deveres,
vulnerabilidade e acesso a servigos publicos) e populacgdo (renda, raga/cor, sexo, escolaridade,
densidade demografica, PIB per capita, Coeficiente de Gini e outros) no alcance do 1AJ.

Em resumo, considerando que os dados coletados nos relatorios “Justica em Numeros
2020” (ano-base 2019), “Justiga em Numeros 2021 (ano-base 2020) ¢ “Justica em Numeros
2022” (ano-base 2021) e no Relatério “indice de Acesso a Justiga 20217 (dados coletados de
2017 a 2019) s&o anteriores a instalagdo do programa Juizo 100% Digital na Vara do Trabalho
de Laranjal do Jari — Monte Dourado e Vara do Trabalho de Obidos, ocorrida em 2022, é possivel
afirmar que, a principio, o quadro vivido pelo Judiciario Trabalhista da 8° Regido quanto ao
acesso a Justica, em posicéo inferior aos Estados da regido Sudeste e Sul, demanda/demandou
uma atuacdo efetiva pelo Poder Judiciério para resolver a questao do acesso a Justica de maneira
mais igualitaria, ainda mais quando, de uma maneira geral, os relatorios “Justica em NUmeros
2020” (ano-base 2019), “Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020), “Justica em Numeros

2022” (ano-base 2021) apontam que a Justica do Trabalho estd presente em apenas 624
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municipios (11,2% dos municipios brasileiros) contando o0 TRT8 com apenas 19 Municipios
sede e 56 Unidades Judiciérias.

Neste caminho, no capitulo seguinte, fazendo-se um elo com a sexta “onda de acesso a
Justica” relacionada a tecnologia, serdo abordados o papel do CNJ e a pratica de politicas
publicas conhecidas como politicas judiciarias pelo Poder Judiciario, chegando-se ao programa
“Juizo 100% Digital” e sua replicagdo no ambito da Justica do Trabalho da 8* Regido. Também
serdo abordados as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, internet, exclusdo digital,
direito de acesso a internet e direito a inclusdo digital na “sociedade da informagdo”,
analisando-se o panorama da internet no periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100%
Digital” na Justica do Trabalho da 8" Regido como ferramenta para auxiliar a responder ao

problema de pesquisa.
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3 PROGRAMA “JUIZO 100% DIGITAL” COMO POLITICA JUDICIARIA NA
BUSCA PELO ACESSO A JUSTICA

3.1 A criagéo do CNJ. O neoliberalismo. As reformas do sistema de Justica. A virada de
chave no papel do CNJ como formulador de politicas publicas. As politicas judiciarias

Com a realizagdo do Consenso de Washington em 1989 prevendo um conjunto de dez
politicas econdmicas liberais para combater crises e miserias na Ameérica Latina, pode-se dizer
que, como quase que uma nova forma de viver a influenciar o dia a dia da sociedade, o
neoliberalismo passou a estar presente em quase todas as economias, incluindo a brasileira.

E certo dizer que o neoliberalismo exerce sua influéncia em todos os setores da vida
humana, moldando o comportamento do cidaddo que passa a ser responsavel pela sua propria
sorte e pelo seu préprio sucesso na figura do cidaddo empresa, sendo as pessoas valorizadas
pelo que possuem, pela profissdo que exercem e né&o pelo que séo (Orselli, 2010).

Adotando-se a concepg¢do do Poder Judiciario como garantidor dos direitos individuais,
coletivos e sociais e tendo este o dever de resolver conflitos entre cidad&os, entidades e Estado,
certamente este ramo do Poder possui fundamental influéncia na organizacdo social, sendo,
portanto, alvo de interesse do neoliberalismo, levando-se em conta que em um mundo
globalizado e neoliberal (no qual todos os ditames da vida s&o marcados pela presenca do
mercado), é sabido que as decisfes judiciais tém repercussdes nao apenas nas vidas dos
envolvidos na relacdo juridica processual, mas também nas relacGes econémicas existentes.

Ocorre que, na intima relacdo do neoliberalismo com o mercado, o papel do Poder
Judiciario buscado pelo neoliberalismo ndo é aquele que o préprio Poder Judiciario almeja e
inicialmente se propde.

O Poder Judiciario, que, a priori, tem o dever de respeitar os direitos fundamentais de
todos, mesmo que de forma contraria ao que pode pretender a maioria, com o neoliberalismo
passa apenas a poder (sem a existéncia do dever) respeitar os referidos direitos, prevalecendo a
I6gica do empresario que busca a satisfacdo dos anseios das maiorias inviabilizando os anseios
dos contréarios a logica neoliberal (Casara, 2019).

Garavito apud Leal, Faria e Mesquita (2013) afirma que o neoliberalismo privilegia a
atuacdo dos juizes e das instituicdes em geral no sentido de melhorar o funcionamento do
mercado. Neste sentido, o Poder Judiciario teria dois propositos: contribuir para a criacdo de
um clima estavel de investimento mediante a aplicacéo de regras do jogo previsiveis e organizar

as condicdes de ordem publica, necessarias para que funcionem os mercados.
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Em nome da lucratividade, o neoliberalismo almeja ter o seu percurso alterado o menos
possivel pelas decisfes judiciais, havendo interesse em uma certa previsibilidade das decisdes
judiciais como condicéo essencial para o desenvolvimento econémico

A seguranga juridica almejada pelo neoliberalismo requer que as regras do jogo sejam
bem definidas considerando que em um cenario de inseguranca juridica havera possibilidade
de prejuizo as relagdes econdmicas e juridicas, com dificuldade de previsibilidade de efeitos e
de contabilidade de custos e beneficios, com desestimulo ao investimento e diminui¢do do
crescimento econdbmico. Um ambiente sem seguranca juridica afasta investidores, conduzindo
estes para lugares com maior seguranca juridica nos quais até mesmo 0s contratos que garantem
suas atividades sejam integralmente cumpridos (Pinheiro; Gambiagi, 2006).

Nas Ultimas décadas, paises subdesenvolvidos como o Brasil passaram por um
movimento de reforma nos Estados a fim de terem suas economias mais competitivas.

Sendo o Poder Judiciario um poder integrante do Estado, é fortemente influenciado pelo
neoliberalismo, recebendo diretrizes na busca do desenvolvimento econdmico a partir da
mencionada seguranca juridica com previsibilidade nas decisoes.

No contexto do neoliberalismo envolvendo a sua busca pela previsibilidade juridica,
com grande relevancia em seu papel, esta 0 Banco Mundial.

Criado em 1944, inicialmente com a finalidade de auxiliar as economias destruidas pela
22 Guerra Mundial a se reerguerem, o Banco Mundial, também conhecido como BIRD — Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento, atualmente tem como objetivo o
desenvolvimento da economia mundial, financiando projetos voltados a promocdo do
desenvolvimento econdmico e social em especial das na¢des subdesenvolvidas.

Composto por instituicbes de atuacdo global (Associacdo Internacional de
Desenvolvimento — AID; Corporacdo Financeira Internacional — CFI; Agéncia Multilateral de
Garantia de Investimentos — AMGI e Centro Internacional para Resolucdo de Controvérsias
sobre Investimentos — CIRDI), integrando as Na¢Ges Unidas, o Banco Mundial é formado por
187 paises membros que sdo acionistas responsaveis pela injecdo de dinheiro voltados a
concessdo de credito aos projetos direcionados em especial a infraestrutura (energia e
saneamento basico), ao combate a fome e aos programas de educacao.

Considerando que a economia mundial dos paises desenvolvidos é pautada pelo
neoliberalismo, e considerando a importancia do Banco Mundial na realiza¢éo de projetos nos
paises subdesenvolvidos, o Banco Mundial é tido como um importante agente financeiro do
neoliberalismo, moldando as condutas dos paises subdesenvolvidos aos reclamos do

neoliberalismo, em especial atraves de seus Documentos Técnicos.
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Como ja mencionado, o neoliberalismo ndo deseja ser surpreendido pelas decisbes
judiciais, preferindo a previsibilidade destas como condicdo essencial para o desenvolvimento
econdmico, pelo que as mudancas buscadas pelo Banco Mundial em nome do neoliberalismo
sdo voltadas em especial ao Poder Judiciario, a fim de que, por meio de reformas, o Poder
Judiciario passe a responder aos anseios do neoliberalismo.

Neste caminho, vale destacar 0 Documento Técnico 319 denominado “O setor
Judiciario na América Latina e no Caribe: elementos para reforma” datado de 1996 (Banco

Mundial, 1996), prevendo que:

Com o objetivo de apoiar e incentivar o desenvolvimento sustentado e igualitario, os
governos da Ameérica Latina e Caribe, estdo engajados em desenvolver institui¢des
que possam assegurar maior eficiéncia, autonomia funcional e qualidade nos servigos
prestados. O Poder Judiciario é uma instituicdo publica e necessaria que deve
proporcionar resolucbes de conflitos transparentes e igualitaria aos cidaddos, aos
agentes econdmicos e ao Estado. Ndo obstante, em muitos paises da regido, existe
uma necessidade de reformas para aprimorar a qualidade e eficiéncia da Justica,
fomentando um ambiente propicio ao comércio, financiamentos e investimentos.

O presente trabalho pretende discutir o que é uma reforma do Judiciario, as razdes de
sua necessidade para o desenvolvimento econémico e social na América Latina e
recomendagdes especificas, com contribui¢cdes e informagdes providas por
experiéncias realizadas na regido.

Um Judiciario ideal aplica e interpreta as leis de forma igualitéria e eficiente o que
significa que deve existir: a) previsibilidade nos resultados dos processos; b)
acessibilidade as Cortes pela populagdo em geral, independente de nivel salarial; c)
tempo razodavel de julgamento; d) recursos processuais adequados.

Pelo referido Documento Técnico, depreende-se que, seguindo a l6gica neoliberal, para
0o Banco Mundial a visdo de sistema judicial € econémica, pois deve ser voltada a
preponderancia dos resultados econdmicos sobre 0s principios e valores constituidos no &mbito
da sociedade de cada pais.

Para 0 Banco Mundial, em paises como o Brasil, deve haver uma reforma global do
Judiciario para que seja possibilitado o desenvolvimento econdmico a partir da criacdo de um
ambiente propicio ao mercado internacional, que clama por um Judiciario com celeridade,
eficiéncia e com seguranca juridica aos investidores.

O Documento Técnico 319 do Banco Mundial se tornou um verdadeiro manual das
reformas pretendidas no Judiciario no interesse de atender aos interesses dos mercados com o
financiamento destas reformas.

Em seu discurso de posse como Ministro Presidente no STF, o entdo Ministro Nelson

Jobim afirmou: “o tema [da reforma] chegou a rua. A cidadania quer resultados. Quer um
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sistema judiciario que responda a trés exigéncias: acessibilidade a todos, previsibilidade das
decisdes, e decisdes em tempo social e economicamente toleravel” 2.

Neste contexto, em 2004, por meio da Emenda Constitucional (EC) n° 45/2004
(conhecida como Reforma do Judiciario e publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de
dezembro de 2024), comecou a ser tracado um novo papel do Poder Judiciario brasileiro em
atendimento ao neoliberalismo que almejava a previsibilidade, celeridade e a garantia dos
direitos dos credores.

Por meio da EC 45/2004, inimeros novidades foram implementadas no Judiciario
Brasileiro, dentre as quais: a) a SUmula Vinculante para aumentar a celeridade e a seguranca do
Judiciario a partir da uniformizacdo da jurisprudéncia, com previsibilidade das decisfes; b) a
reativacdo das Escolas da Magistratura (com a supervisdo dos Tribunais Superiores) no intuito
de se moldar a formacéo intelectual dos magistrados de primeiro grau com a definicdo das
grades e programas dos cursos, havendo formagéo de uma mentalidade econémica e de uma
conscientizacao politica; ¢) a criacdo do Conselho Nacional de Justica com a funcéo de controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario brasileiro.

Criado em 2005, como 6rgéo de cupula do Poder Judiciario em sua parte administrativa,
0 CNJ teve como razéo de ser de sua criagdo pensar o sistema de justica brasileiro de maneira
integrada (Renault, 2005), e possui diversas competéncias elencadas no art. 103-B da CRFB de
1988 relacionadas com suas finalidades no ambito do planejamento estratégico, controle
administrativo e responsabilidade disciplinar de magistrados e servidores da Justica.

Certo é que desde antes do surgimento do CNJ, houve uma intensa discussao sobre sua
criacdo, ndo tendo sido possivel que esta ocorresse na promulgacdo da CRFB/88 em razéo de
que a recente transicdo do regime ditatorial militar para a democracia trazia receio aos
magistrados de ser criado um 0rgao que pudesse ceifar a independéncia do Poder Judiciario,
como ocorreu outrora, motivo pelo qual até a aprovacdo da criacdo do CNJ o caminho foi
tortuoso (Prillaman, 2000).

Certo é também que imediatamente & aprovagdo da EC 45/2004, antes mesmo de sua
instalacdo, os magistrados continuaram contrarios a criagdo do CNJ, tanto que em dezembro de
2005 a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) ajuizou Acdo Direita de
Inconstitucionalidade (ADI n° 3367/DF) questionando sua criagdo com argumentos

relacionados a ofensa da autonomia administrativa, financeira e orcamentaria do Poder

21 BRASIL. Associagdo de Magistrados Brasileiros. Discurso proferido pelo Ministro Nelson Jobim na
cerimbnia de posse na presidéncia do STF. Brasilia, 03 jun. 2004. Disponivel em:
http://www.amb.com.br/portal/docs/ discursos/discurso.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.




69

Judiciério e a ofensa a separacdo dos Poderes, em decorréncia da composi¢do do Conselho,
valendo destacar que na referida ADI n® 3367/DF o STF reconheceu a constitucionalidade do
CNJ.

Muito embora a competéncia do CNJ estivesse prevista no art. 103-B da CRFB de 1988
este precisou passar por interpretacdes, pois a EC 45/2004 apenas deu inicio ao papel do CNJ
como instituicdo de cupula administrativa do Poder Judiciario (Arguelhes; Falcdo; Cedreira,
2012), representando a decisao proferida na ADI n° 3367/DF apenas a retirada da primeira pedra
colocada no caminho do CNJ, pedra aquela que questionou sua prépria existéncia
constitucional.

Ao longo de seus quase 20 anos, os debates prévios a criacdo do CNJ apenas se
intensificaram implicando em remodelacao da propria instituicdo CNJ.

De maneira enddgena, o préprio CNJ precisou debater seu papel e seus poderes para
definir qual seria o papel da instituig&o.

Debates foram e sdo travados dentro do proprio CNJ, com posturas diversas adotadas
por seus agentes, até mesmo em razdo do curto mandato destes, destacando-se que o Presidente
(que também ¢é Presidente do STF), e o Corregedor (que € um Ministro do STJ) por vezes
seguem agendas delineadoras de competéncias que duram apenas o periodo em que estdo a
frente do 6rgdo (Fragale, 2013), sendo relevante apontar que, embora possua carater colegiado,
a direcao de pensamento do CNJ é capitaneada pelo Presidente, por ser a maior autoridade do
Poder Judiciario e por ser o responsavel de ditar a agenda do CNJ seguindo naturalmente sua
prépria orientacdo politica (Graeff; Barreto, 2023).

De maneira exogena, os limites e rumos da atuacdo do CNJ frente ao papel
desempenhado e ocupado por outras instituicbes também precisou ser definido.

Neste contexto, € de suma importancia o papel desempenhado pelo STF, pois, por meio
de sua competéncia prevista no art. 102, I, “r” da CRFB de 1988, analisando debates
envolvendo atribui¢Ges e competéncias do CNJ, o STF se torna o espaco de discussao e desenho
institucional do CNJ, confirmando, negando ou moldando atribui¢des conferidas ao CNJ pelo
art. 103-B da CRFB de 1988 (Arguelhes; Falcdo; Cedreira, 2012), transformando a
judicializacdo como meio de resisténcia ou meio de se delinear a competéncia institucional do
CNJ (Arguelhes; Ribeiro, 2015).

As decisdes do CNJ permitem/permitiram, a partir da judicializacdo no STF, pela
interpretacdo constitucional, construir ndo apenas o caso abordado na mencionada ADI n°
3367/DF (quando se discutiu a propria constitucionalidade do CNJ), mas também os limites da

institucionalizacdo e competéncias do proprio 6rgdo de cupula administrativa do Poder
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Judiciério (Falcdo; Lennertz; Rangel, 2009), na medida em que este como instituicdo ndo tem

seus limites autoaplicaveis (Arguelhes, Falcdo; Cedreira, 2012), valendo mencionar que:

A superacdo parcial das discussdes sobre o poder regulamentar conferido ao CNJ e
sobre a constitucionalidade da EC 45 transferiu as investidas contra as atividades do
Conselho para uma contestacdo fragmentaria e pulverizada. Iniciou-se uma rotina de
questionamentos sobre os controles administrativos, as medidas disciplinares e a
aplicacdo das determinac@es do Conselho. Nesta nova fase, encontra-se também um
processo de definicdo dos limites do poder atribuido ao CNJ, contudo tal delimitacéo
possui outra natureza. Enquanto no primeiro momento, poucas e relevantes acdes
concentravam 0s temas nucleares para a sobrevida do Conselho, no segundo
momento, um grande nimero de acdes parece destinada a testar a extensdo da
capacidade do 6rgdo de interferir sobre assuntos pontuais e difusos na rotina
administrativa dos tribunais (Silva; Floréncio, 2014, p. 126).

No contexto da importancia da atuagdo do STF para as delimitac¢des institucionais do
CNJ, pode-se indicar, além da ja mencionada ADI n° 3367/DF ajuizada aquando da criagdo do
CNJ, a ADC n° 12/DF e a ADI n° 4.638/DF, nas quais, respectivamente, a AMB atacou a
Resolucdo CNJ n° 07/2005 relacionada a vedacdo do nepotismo em oOrgdos judiciais e a
Resolugdo CNJ n° 135 relacionada a possibilidade do CNJ processar administrativamente juizes
antes ou concomitantemente as Corregedorias estaduais.

Relevante notar que na ADI n°® 3367/DF se discutia se 0 CNJ poderia interpretar leis ja
existentes ou se poderia exercer poder normativo independente e de natureza primaria, tendo o
STF decidido (em 2006, em sede de medida cautelar, e, em 2008, em analise de mérito) pela
constitucionalidade ao poder normativo do CNJ por meio de resolugdes originadas nos limites
de sua competéncia.

Como afirmou o entdo Ministro Ayres Britto, na condi¢do de Ministro Relator do STF,
0 “CNIJ pode adotar imediatamente a vontade da propria Constituicdo, sem outra base de
validade que ndo seja a Constituicdo mesma” (Brasil, 2006, p. 19).

Com decisBes favoraveis a atuacdo do CNJ, este sofreu uma mudancga de rumo em seu
processo de constituicdo institucional, servindo como um ponto de partida para a incluséo do
sistema judicial sob enfoque das politicas publicas, em especial aquelas que buscavam a
melhoria da prestacao jurisdicional, passando o CNJ a ser um 6rgdo capaz de pensar o sistema
de justica, deixando de ser do Judiciério para efetivamente ser da Justica.

Nesta virada de chave do CNJ sob o viés das politicas publicas, ha de se destacar para a
analise das politicas publicas que, como explanado no capitulo anterior, tem-se como premissa
que o desenvolvimento é encarado como um processo de expansao das liberdades reais que as
pessoas desfrutam, estando relacionado com a melhora da vida e com a liberdade, ndo sendo
esta apenas fim primordial do desenvolvimento, mas também instrumento principal para o
alcancar (Sen, 2010).
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“Enquanto no crescimento a mudanga ¢ qualitativa, no desenvolvimento ela ¢
qualitativa. Os dois estdo intimamente ligados, mas ndo sdo a mesma coisa” (Veiga, 2010, p.
56), pelo que a vinculacdo do desenvolvimento ao simples crescimento econémico do Estado,
em desprezo as suas dimensBes sociais, culturais e politicas, ndo conduz ao direito ao
desenvolvimento, mas tdo somente a um direito do desenvolvimento (Delgado, 2001), sendo
este o direito econébmico do desenvolvimento e aquele o direito humano ao desenvolvimento
(Feitosa, 2013).

O que deve ser buscado é o direito humano ao desenvolvimento (Satiro; Marques;
Oliveira, 2017), ainda mais quando este direito é previsto com um dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil (art. 3°, 11 da CRFB de 1988).

Deve-se encarar o direito ao desenvolvimento inclusive como direito inalienavel,
universal e integrante dos direitos humanos, conforme Declaracdo de Viena de 1993, a qual
ratificou os preceitos da Declaragdo sobre o Direito ao Desenvolvimento de 1986.

Na busca pelo desenvolvimento, o processo de organizacdo da vida em sociedade
demanda medidas para o atendimento de necessidades gerais inerentes a realidade da vida em
coletividade, em especial em busca da protecdo e promoc¢éo da dignidade da pessoa humana,
tidos como finalidades do Estado Democratico de Direito Brasileiro em sua Carta Magna.

As medidas demandadas devem ser adotadas através de a¢Oes politicas de maneira que
atendam ao bem-estar humano de modo mais amplo possivel e, justamente neste contexto,
surgem as politicas publicas, tema que passou a ter enorme relevancia apenas nas ultimas
décadas, embora a sua existéncia seja subordinada a propria ideia de organizacao da vida em
sociedade (Faria, 2003).

A expressdo politica publica pode ser usada com varios sentidos, no mais reduzido
envolvendo o programa de ac¢do de um governo até o mais amplo envolvendo o que € objeto de
escolha ou néo escolha de um governo?.

Na medida em que as demandas sociais sdo atreladas a problemas politicos, a
compreensdo do que é politica publica deve ser encarada como a resposta a um problema

politico, e ndo como qualquer ato de gestao publica (Schmidt, 2018).

22UUma politica publica pode ser conceituada como: “o programa de agdo governamental que resulta de um processo
ou conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de planejamento, processo de
governo, processo orcamentario, processo legislativo, processo administrativo, processo judicial —visando
coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas, para a realizagdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica piblica deve visar a realizacao de objetivos
definidos, expressando a selecdo de prioridades, a reserva de meios necessarios a sua consecucao e o intervalo
de tempo em que se espera o atingimento dos resultados” (Bucci, 2006, p. 39).
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Neste caminho, para que ndo seja tida como um simples ato de gestdo publica, inclusive
é essencial, para uma melhor compreensao do que sdo as politicas publicas, que seja feita uma
analise dos ciclos dessas politicas, tidas como etapas de desenvolvimento da acdo publica estatal
a partir da constatacdao do problema politico que se busca resolver até o processo de avaliacéo
da politica publica criada, adotando-se 0 modelo de processo (Coelho; Lolli; Bitencourt, 2022).

Os ciclos de politicas publicas obedecem ao esquema de identificacdo em cinco fases:
1) percepcao e definicdo dos problemas; 2) formulacdo da agenda decisoria; 3) formulacao de
programas e projetos; 4) implementacdao das politicas; e 5) monitoramento e avaliacao das agdes
executadas (Schmidt, 2018), e todas as etapas devem ser rigorosamente observadas sob pena
da politica publica ndo cumprir seu papel, correndo-se o risco de haver apenas uma
espetacularizacdo de politica publica®.

Quanto a efetiva formulacdo e implementacdo das referidas politicas, importante
identificar com precisdo quem (em busca da solucdo do problema politico) formula e
executa/implementa as politicas publicas, tendo-se em mente que a execucdo pode ocorrer
diretamente pelo Poder Publico ou de forma delegada pelo setor privado e/ou sociedade civil
(Coelho; Lolli, Bitencourt, 2022).

Com relacdo ao Poder Judiciario, é certo que embora seja crescente a quantidade de
holofotes a este voltados, o referido Poder ainda néo é objeto de estudo aprofundado quanto a
sua participacdo na efetividade de importantes politicas pablicas (Taylor, 2007), pois ha um
certo esquecimento do papel deste como agente estatal formulador de politicas publicas
direcionadas diretamente para si.

Enfoques séo dados tratando em especial da forma pela qual, por meio de suas decisdes,
o Poder Judiciario tem influenciado decisdes nos ambitos dos Poderes Legislativo e Executivo,
dando-se luz principalmente a questéo da judicializacéo da politica, quando o Poder Judiciario
atua mudando as regras e resultados de politicas publicas em outras esferas de poder.

Neste contexto, como produto da ideia de supremacia constitucional (trazida pela

Constituicdo norte-americana de 1787) e da grande preocupagdo com os direitos humanos

2 Entre a consolidacio da moderna promessa constitucional como linguagem fundamentadora do Direito e a
efetiva entrega da promessa, desenvolveu-se uma experiéncia politico-juridico-governamental marcada pela
patologia de simular e dissimular a promoc&o de direitos por meio de politicas publicas. Opera-se sobretudo pela
maximizacdo (ndo real, mas midiaticas) dos resultados e da importancia propagandistica dessas politicas.
Constroi-se um arsenal de discursos voltados a, digamos, cumprir sem cumprir a Constitui¢do. Promover sem
efetivamente promover Direitos Fundamentais e respeitar na aparéncia, mas (des)respeitando, a dignidade como
um atributo que deveria ser efetivado para todos. A esse estado de coisas este artigo atribui a nogdo de
constitucionalismo do espetaculo, ideia inspirada na antologica explicagdo da “sociedade do espetaculo”
desenvolvida por Guy Debord (1967) e no inicial exercicio de aplicagdo da mesma no Direito publico, feita por
Justen Filho (2009), em “Direito Administrativo do Espetaculo” (Coelho; Neves, 2017, p. 547).
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(utilizados como pardmetros para o controle de constitucionalidade das leis e dos atos
administrativos pelos tribunais), o Poder Judiciario tem aumentado a sua atividade e sua
robustez nas decisdes politicasdo Estado, figurando como garantidor dos novos arranjos
democraticos.

Pela judicializacdo da politica, questfes importantes nos aspectos politico, social ou
moral estdo sendo decididas em carater final pelo Judiciario, com passagem de poder para as
instituicdes judiciais, desconsiderando-se as tradicionais instancias politicas do Legislativo e
do Executivo (Barroso, 2015).

Cada vez mais os Tribunais se manifestam sobre questdes politicas essenciais para a
sociedade, criando uma nova configuracdo para os proprios papéis dos Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo.

Envolvendo a judicializacdo da politica ha quatro abordagens de atuacdo, quais sejam a
legalista, a consequencialista, a da legitimidade e a da critica a capacidade institucional (Badin,
2013).

Para a abordagem legalista, afluente no direito, a op¢do pelas politicas publicas (fins,
meios e prioridades) decorre objetivamente do texto legal, significando dizer que cabe ao Poder
Judiciario apenas impor a execugdo das politicas publicas ja previstas na Constitui¢éo ou na lei,
observando que os fins ja estdo previstos, faltando apenas o fornecimento do sentido
(Comparato, 1986).

Para a abordagem consequencialista, afluente nas academias de economia (préxima ao
neoliberalismo), a opcéao pela politica publica para ser moralmente aceitavel, além de derivar
da argumentac&o juridica baseada em regras e principios, ndo pode gerar diminui¢do do bem-
estar para a sociedade (Goldberg, 2006), o que significar dizer que a escolha das politicas
publicas deve ponderar todas as consequéncias, inclusive econémicas, da decisao.

Para a abordagem da legitimidade, no campo das politicas publicas, o Poder Judiciario
é o principal canal que os grupos em desigualdade tém para serem ouvidos, quando Sseus anseios
ndo sdo atendidos pelos poderes politicos ou sdo atendidos de maneira inadequada (Gargarella,
2006). O Poder Judiciario tem sua legitimidade decorrente de maneira direta da prépria ordem
constitucional, a qual confere aos Juizes o poder de rever os atos da Administracéo Publica.

Para a abordagem da critica a capacidade institucional, o Poder Judiciario ndo esta
institucionalmente preparado para lidar com os conflitos distributivos, proprios dos direitos
sociais, cujos objetos sdo bens publicos e coletivos (Marinho, 2009). O Poder Judiciario seria

um incorreto formulador de politicas publicas (Verissimo, 2006).
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Feito tal destaque sobre as quatro principais abordagens sobre a judicializacdo da
politica, vale destacar que embora a judicializacdo da politica seja também importante, ndo se
pode ver o Poder Judiciario apenas como mero conformador das politicas pablicas de outros
poderes.

Em seu arranjo institucional mencionado anteriormente, o CNJ teve alargada sua misséo
constitucional relacionada ao planejamento estratégico, controle administrativo e
responsabilidade disciplinar de magistrados e servidores da Justica (art. 103-B da CRFB de
1988), passando a ter importante papel no planejamento e implementacgéo de politicas publicas
e a ser visto como meio adequado para o avango de politicas voltadas para o proprio Poder
Judiciério, representando os inUmeros ramos do préprio sistema judicial e a propria sociedade
civil, algo que passou a conferir legitimidade democraticas as suas decisdes (Silva; Floréncio,
2014) representando um enorme avango para a modernizacdo do sistema judicial brasileiro
(Costa, 2009).

Neste caminho, o Poder Judiciario, como agente de desenvolvimento, pode e deve ser
visto como formulador de suas proprias politicas publicas, pois, como ac¢des estatais voltadas a
efetivar comandos normativos constitucionais, tais politicas devem direcionar as decisfes
politicas de todos os Poderes de maneira indistinta, incluindo as do proprio Poder Judiciario
(Silva; Floréncio, 2014) conhecidas como politicas judiciarias.

Neste contexto, dando-se possibilidade a préatica de politicas publicas préprias pelo

Poder Judiciario, a importante definicdo de politicas judiciarias como sendo:

O conjunto de agBes formuladas e implementadas pelo Poder Judiciario em sua
prépria esfera para o aprimoramento de sua atuacdo e efetivo exercicio de suas
atribui¢des. As politicas judicidrias ocorrem a partir da identificagdo, analise e
diagnostico dos problemas que afetam a funcéo jurisdicional do Estado, podendo
abranger, entre outros aspectos: a definicdo de normas; a articulagdo de recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos; a fixacdo de metas, diretrizes e estratégias para
o tratamento da litigiosidade; a implementacdo de soluc@es e filtros processuais; a
modernizacdo da gestdo judicial; a coleta sistematica de dados estatisticos; a avaliagdo
permanente do desempenho judicial; a efetivacdo racional do acesso a Justica; e a
andlise e o estudo de propostas de reformas e modificacbes processuais para o
aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional (Silva; Floréncio, 2014, p. 126).

A definicdo proposta evidencia, inclusive, que as politicas publicas judiciérias devem
ser formuladas e implementadas pelo proprio Poder Judiciario com observancia a todas as
etapas que compdem os ciclos das politicas pablicas.

Em especial no que tange ao acesso a Justica, 0 CNJ tem importancia fundamental
interferindo para solucionar este problema estrutural do sistema judicial brasileiro através de
politicas publicas judiciarias por este implementadas em atendimento a competéncia elencada

no art. 103-B da CRFB de 1988 no sentido de, por meio da atuacdo no ambito do planejamento
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estratégico, dar um Gnico caminho a todos 0s 6rgdos de Justica para que, de maneira organizada,
atuem no cumprimento dos objetivos fixados por meio de metas anuais, que devem ser
alcancadas na busca primordial por maior rapidez e eficiéncia na tramitacdo dos processos,
melhora na qualidade dos servicos jurisdicionais prestados e ampliacdo do acesso a Justica.
Delimitada a possibilidade de o Poder Judiciario formular politicas publicas, conhecidas
como politicas judicidrias, no item seguinte sera analisada a politica judicidria do “Juizo 100%

Digital” adotada pelo CNJ na busca pelo acesso a Justiga.

3.2 O programa “Juizo 100% Digital” e sua replicacio no ambito da Justica do Trabalho
da 82 Regido. O necessario arranjo institucional. O retorno as atividades presenciais

Como j& mencionado, no ambito do Poder Judiciario Nacional, cabe ao CNJ a
formulacgdo de politicas pablicas judiciarias, em especial aquelas voltadas ao acesso a Justica,
tido como um dos problemas estruturais do sistema juridico brasileiro.

Como parte do nucleo essencial da dignidade da pessoa humana, o acesso a Justica
necessita ser efetivado observando os anseios e as transformacdes da sociedade

No contexto da globalizacdo, com rela¢@es sociais virtualizadas, o acesso a Justica deve
acompanhar esta transformacdo (Ferrari, 2020), tendo passado a ser necessaria uma mudanca
de paradigma do que se entende como acesso a Justica em um mundo de transformacdes sociais
ditadas pela tecnologia (Orsini; Leme, 2017).

Conforme j& destacado no capitulo anterior, na presente “sociedade de informagdo”,
vivendo-se em um cenario digital, o direito, 0 acesso a Justica, a tramitacdo processual e 0
processo em si, precisam abandonar sua maneira fisica tradicional, ainda mais quando a forma
tradicional se mostra insuficiente para fazer frente a multiplicacdo no nimero de a¢des sem a
correspondente capacidade de alcance de resposta, com demora na tramitacao de autos fisicos
ligada a falta de infraestrutura, logistica e servidores suficientes (Souza Neto, 2014).

A ja estudada “sexta onda de acesso a Justica” relacionada ao uso da tecnologia serve
como divisor de fronteiras de um novo padrao a ser seguido, ndo se esquecendo que além de
ampliar o0 acesso a Justica, a tecnologia também tem carater instrumental de aumentar a
eficiéncia e a celeridade e diminuir os custos.

Em um pensar de acesso a Justiga relacionado a “sexta onda de acesso”, € certo que no
Poder Judiciario brasileiro a Administracdo da Justica ja trilhava o rumo da modernizagdo dos
processos judiciais, mas assim o fazia em uma lenta caminhada.

Neste sentido, mesmo com a Lei n® 11.419/2006 abordando a informatizacdo do
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processo judicial (envolvendo a tramitagdo do processo em autos eletrénicos), com a Resolucao
CNJ n° 185 tornando o processo eletrdnico obrigatorio, e com a mencgédo no CPC de 2015 acerca
da pratica eletronica de atos processuais, a realidade quanto a pratica eletronica de atos
processuais era pequena (envolvendo apenas a digitalizacdo dos atos processuais e sua
tramitacdo), pela facilidade de manutencdo do modelo tradicional presencial e auséncia de
aparelhamento do Estado e da sociedade?*.

Na necessidade de incorporacdo da tecnologia a Justica, mudancas vinham ocorrendo

principalmente em atendimento ao disposto no art. 196 do CPC de 2015, no sentido de que:

O mote [passou] a ser, doravante a incorporacdo de novas melhorias tecnolégicas ao
Direito Processual e Jurisprudencial, como desejou o legislador de 2015 ao incumbir
o Conselho Nacional de Justica de disciplinar “a incorporac¢do progressiva de novos
avancos tecnologicos” e editar os respectivos atos necessarios, respeitando as normas
fundamentais (art. 196 do Cddigo de Processo Civil). Em outras palavras, deve a
Administragdo da Justica ser propositiva e atenta a realidade de seu tempo (Fux, 2021,

p. 5).
No ambito do Poder Judiciario Trabalhista, da analise dos dados extraidos dos relatérios

“Justica em Numeros 2020” (ano-base 2019), segundo informacBes contidas no proprio
relatorio € possivel averiguar pelo grafico a seguir que, ja no ano-base de 2019, “a Justi¢a do
Trabalho se destacava de forma positiva por apresentar 100% dos processos de 1° grau

ingressados eletronicamente”:

24 SORRENTINO, Luciana Yuki; COSTA NETO, Raimundo S. da. O Acesso digital & Justica — A imagem do
Judicidrio Brasileiro e a prestagdo jurisdicional nos novos tempos. TJDFT, 2020. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-
entrevistas/artigos/2020/0-acesso-2013-digital-2013-a-justica-a-imagem-do-judiciario-brasileiro-e-a-prestacao-
jurisdicional-nos-novos-tempos. Acesso em: 10 jan. 2023.
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Gréfico 8 - Indice de casos novos eletronicos na Justica do Trabalho (2019)
Trabalho

2° grau 1° grau
TRT3
TRT1S
TRT1
TRT2
TRTA
TRTS
TRT18
TRTS
TRTS
TRT7
TRTE&
TRT12
TRT1O
TRT23
TRT16
TRT11
TRT24
TRT13
TRTZ2Z0
TRT14
TRT17
TRT1S9
TRT21
TRT2Z2

Trabaiho N 00

Fonte: CNJ. Justica em NUmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020. p. 142.Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Ocorre que, mesmo com a realidade envolvendo a adocdo da forma eletrénica dos
processos, 0 contexto de inovagdo vivenciado quanto a tecnologia ainda era pequeno

A tecnologia era incorporada de maneira ndo direcionada a efetiva pratica de atos
processuais, e, neste aspecto, as mudancas eram quase que inexistentes, sendo que, quando
ocorridas, eram vistas como implicadoras no aumento na quantidade de a¢des, no caminho de

que:

E bem verdade que o proprio sistema de Justica também vem incorporando tecnologia
ao longo dos anos. Sentengas séo elaboradas mais facilmente, os autos processuais
foram, em sua maioria, digitalizados, e boa parte dos atos de comunicacao esta sendo
praticada eletronicamente.

Se olharmos de perto, a maior parte da tecnologia aqui incorporada pelos Tribunas
brasileiros permite apenas que se fagam digitalmente as mesmas tarefas que eram
feitas fisicamente. Ha pouca automagfo e quase nenhuma reinvengdo. [...] Os atos
processuais sdo rigorosamente os mesmos, ressalvado o fato de que, praticados
eletronicamente, eles aumentam em quantidade consideravel. Embora a Lei n°
11.419/2006 (Lei do Processo Eletrénico) ja tenha completado maia de 10 anos, pouca
coisa mudou em termos de celeridade processuall...]

O processo judicial eletrdnico nada mais é do que um processo fisico digitalizado, e
ndo um processo virtual.[...]

A tecnologia acelerou a pratica de determinados atos mecénicos, mas 0s atos
processuais que dependem de um minimo de comunicacdo encalham na medida em
que sdo despejados mais e mais processos nos sistemas de distribuicdo de processo
eletrénico (Wolkart; Becker, 2019, p. 117-118).

Apenas em 11 de marco de 2020, quando a OMS declarou a pandemia do COVID-19,
a realidade entdo vivenciada sofreu profunda transformacéo, passando a haver a verdadeira

transformacéo tecnolégica no Poder Judiciario brasileiro diante da imperativa necessidade de
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se usar a tecnologia para dar continuidade as atividades.

Apdbs 12 de marco de 2020, coube ao CNJ expedir diversas diretrizes para que fossem
adotadas medidas temporarias de prevencdo para evitar o contagio pelo virus, culminando
inicialmente na suspensao dos prazos processuais até 30 de abril de 2020 (Res. n° 313/2020) e
dos atendimentos presenciais ocorrida por meio de diversas e sucessivas Resolugdes®.

A medida inicial de suspensdo dos prazos, a principio, pareceu suficiente, mas a
constatacdo da gravidade da pandemia e 0 panorama que Se apresentava, sem uma solucédo
proxima, passou a exigir do Poder Judiciario (considerando a natureza essencial da atividade
jurisdicional e a necessidade de se assegurar sua continuidade) uma medida urgente e proativa,
com a busca de alternativas céleres para evitar o perecimento de direitos, razdo pela qual
ocorreu a retomada dos prazos dos processos judiciais e administrativos que tramitavam por
meio eletrdnico, com excecdo daqueles em tramite no STF e no &mbito da Justica Eleitoral, a
partir do dia 04 de maio de 2020, sendo vedada a designacéo de atos presenciais (art. 3° da Res.
CNJ n° 314/2020).

No referido cenério, na preocupacéo acerca da distribuicdo da justica, pela competéncia
a si atribuida pela CRFB de 1988 (coordenacdo do planejamento estratégico do Poder
Judiciario), amparado no art. 196 do CPC de 2015 (regulamentacdo da pratica de atos
processuais por meio eletrénico) e no art. 18 da Lei n® 11.419/2006 (informatizacdo do
processo judicial), com mencgédo expressa ao aumento da celeridade e da eficiéncia da prestacdo
jurisdicional e a necessidade de racionalizacdo da utilizacao de recursos or¢camentarios pelos
6rgdos do Poder Judiciario, como fomentador de politicas publicas judiciarias (possibilidade
ja verificada neste capitulo), o CNJ editou a Res. n° 345/2020, dispondo sobre o programa
“Juizo 100% Digital no Poder Judiciario”, buscando esclarecer o programa pela “Cartilha do
Juizo 100% Digital”.?

O programa “Juizo 100% Digital” juntamente com o “Balcao Virtual”, a “Plataforma
Digital do Poder Judiciario”, a “Base de Dados Processuais do Poder Judiciario — DataJud”, a
“Plataforma Codex” e a “Sinapses” integram as ac¢des que fazem parte do “Programa Justica

6

4.0 — Inovacao e efetividade na realizagao da Justi¢a para todos” instituido pelo CNJ que: “tem

como objetivo promover o acesso a Justica, por meio de acles e projetos desenvolvidos para

% Pode-se citar a Res. n° 313/2020 do CNJ que tratou sobre a suspensdo inicial presencial do trabalho e do
atendimento de 19.03.2020 a 30.04.2020, seguida das Res. n° 314/2020 e Res. n°318/2020.
% CNJ. Juizo 100% Digital. Tudo o que vocé precisa Saber. 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/10/WEB_cartilha_Juizo_100porcento_digital_v3.pdf . Acesso em: 12 jul. 2022
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0 uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial” ',

O programa “Juizo 100% Digital” veio ao encontro do que havia sido afirmado pelo
Ministro Fux em seu discurso de posse na presidéncia do STF e CNJ, no sentido de que sua
gestdo teria como eixos o desenvolvimento da Justica 4.0 e a difusdo do acesso a Justica digital
como medidas de incremento a eficiéncia, governanga e transparéncia no Poder Judiciério
Brasileiro, aproximando o cidad3o e reduzindo despesas?.

De acordo com a cartilha do “Juizo 100% Digital”, este é definido como:

[...] a possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica, sem
precisar comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez que, no Juizo 100% Digital,
todos os atos processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletrdnico e
remoto, pela Internet. I1sso vale também, para as audiéncias e sessGes de julgamento,
que v&o ocorrer exclusivamente, por videoconferéncia?®.

O “Juizo 100% Digital”, como politica judiciaria, em harmonia com a razoavel duragdo
do processo (art. 5°, LXXVIII da CRFB de 1988 e art. 6° do CPC de 2015) é aquele que,
independente do fato de que ocorra a producdo de meios de provas ou de outros atos processuais
de forma presencial (desde que inviabilizada a producéo pela forma virtual), e que servigos
sejam prestados presencialmente por outros 6rgaos do Tribunal, desde que os atos processuais
possam ser convertidos em eletronicos, “todos 0s atos processuais serdo exclusivamente
praticados por meio eletrénico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores”
(CNJ, 2020, Res. n® 345, art. 1°, 8 1°, § 2°¢ § 3°).

Pelo programa a questdo envolve primordialmente a pratica dos atos processuais, pois
0 meio eletrénico ja era exclusivo desde a Resolu¢do CNJ n° 185/2013 que instituiu o0 PJe como
o sistema informatizado de tramitacdo do processo judicial no Poder Judicirio brasileiro.

Pelo programa “Juizo 100% Digital”, a questdo vai bem além da realizacdo de
audiéncias e sessdes virtuais, envolvendo a realizacdo eletronica e remota de todos os atos
processuais, ocorrendo verdadeiramente a mudanca de referencial ja antevista por Richard
Susskind na obra “Online Courts ande the Future of Justice” no sentido de se entender a Justica
como um servigo (“justice as a service”) e ndo como um lugar e um prédio fisico, perdendo-se
a ideia do espaco fisico como o Unico local no qual as atividades jurisdicionais pudessem ser
praticadas (Susskind, 2019).

27 CNJ. Justica 4.0. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/.
Acesso em: 12 jul. 2022.

2 Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=bibliotecaConsultaProdutoBibliotecaPastaMinistro&pagin
a=LuizFuxDiscursos Acesso em 10 nov. 2023

2% CNJ. Juizo 100% Digital. Tudo o que vocé precisa Saber. 2020, p. 4. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/10/WEB_cartilha Juizo_100porcento_digital_v3.pdf . Acesso em: 12 jul. 2022
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Imperioso destacar que, antes do programa “Juizo 100% Digital”, a pratica de atos
processuais através de videoconferéncia ou recurso tecnoldgico diverso, envolvendo a
transmisséo de sons e imagens em tempo real, ja era disciplinada pelo CPC de 2015 (§ 3° do
art. 236; § 3° do art. 385, § 1° do art. 453, § 2° do art. 461 e § 4° do art. 937), pelo que aplicavel
ao Judiciério Trabalhista, por forga do art. 769 da CLT, mas com incidéncia pratica bem
pequena, pelos motivos ja expostos anteriormente.

Para bem se entender o “Juizo 100% Digital”, deve-se destacar que, de acordo com o
art. 3° da Resolugdo CNJ n° 345/2020 (em didlogo com o previsto no art. 188 do CPC de 2015,
no que tange a liberdade quanto & forma dos atos processuais e no art. 193 do CPC de 2015, no
que tange a producdo dos atos processuais) é faculdade das partes a escolha pelo programa,
sendo esta op¢do exercida no momento da distribuicdo da acdo, podendo a parte demandada
fazer oposicdo a opcdo feita pela parte demandante até 0 momento da contestacao (prazo de até
cinco dias uteis contados a partir do recebimento da primeira notificacdo no caso do processo
trabalhista, de acordo com o § 1° do art. 3° da Resolugdo CNJ n° 345/2020).

A partir da escolha pela parte demandante e da concordancia da parte demandada cabe
uma Unica retratacdo ateé a prolacéo da sentenca (8 2° do art. 3° da Resolugdo CNJ n° 345/2020)
observando-se 0s atos processuais praticados, registrando-se que a aceita¢do tacita pelo siléncio
ndo retira a possibilidade da parte demandada de se retratar por uma Unica vez (8 3° art. 3° da
Resolucdo CNJ n° 345/2020).

Por sua vez, em qualquer momento do processo, mesmo em se tratando de processos
ajuizados antes da entrada em vigor da Resolugdo CNJ n° 345/2020, de acordo com o § 4° do
art. 3° da Resolugdo CNJ n° 345/2020, o magistrado poderd instar as partes quanto ao interesse
na adogdo pelo “Juizo 100% Digital”, valendo destacar que o siléncio das partes a duas
intimagdes implicard em aceitacdo tacita das partes quanto ao “Juizo 100% Digital”.

Ademais, de acordo com o § 5° do art. 3° da Resolucdo CNJ n° 345/2020, a qualquer
momento, nos termos do art. 190 do CPC de 2015, as partes podem celebrar negécio juridico
processual escolhendo o “Juizo 100% Digital”.

Mesmo que pela Resolucdo CNJ n° 345/2020 o “Juizo 100% Digital” ndo seja de uso
obrigatorio, ndo se pode esquecer que, como forma de assegurar a pratica de atos processuais,
evitar o perecimento dos direitos e permitir o acesso a Justica, a pandemia do COVID-19 impés
a obrigatoriedade da forma eletronica na pratica de atos processuais, tendo a adogdo do “Juizo
100% Digital” passado a ser vista como uma regra.

Seguindo a Resolugdo CNJ n° 345/2020, apoiado nos principios do acesso a Justica e da

razoavel duracéo do processo, e no fato de que a tramitacdo eletronica de processos aumenta a
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celeridade e a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, todos os Tribunais Regionais do Trabalho
do Brasil aderiram ao programa, tendo, na Amazonia, no caso especifico do TRT8 (cujas Vara
do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e Vara do Trabalho de Obidos sio objeto deste
estudo), sido editada a Res. TRT8 n°® 34/2021, aprovando sua adesdo ao programa “Juizo 100%
Digital”, praticamente replicando-se a Resolugdo CNJ n° 345/2020 (com excegédo das formas
de realizacdo da audiéncia em seu art. 6°), tendo a aplicacdo do programa sido iniciada nas
referidas Varas do Trabalho em 2022.

No TRT8, a implementacao do programa “Juizo 100% Digital” inclusive compde uma
das metas de seu Plano Estratégico 2021/2026 para a garantia da razoavel duracdo do processo,
indo ao encontro do disposto no § 2° do Art. 3° da Resolugdo CNJ n° 325/2020%.

Pelo programa “Juizo 100% Digital” a Justi¢a se torna verdadeiramente virtual (atos
processuais praticados por meio eletrdnico e remoto por intermédio da rede mundial de
computadores) com acesso aos direitos pelos meios digitais, sendo exemplo da ja abordada
“sexta onda de acesso a Justiga”

A producdo de provas e a pratica de atos processuais ocorrerdao de forma virtual (§ 1° do
art. 1° da Resolugdo CNJ n° 345/2020), sendo ressalvada, como mencionado, a possibilidade de
feitura de ambos pela maneira tradicional/fisica em caso de impossibilidade de realizacdo de
forma virtual (8 2° do art. 1° da Resolucdo CNJ n° 345/2020) e a possibilidade de que servicos
sejam prestados presencialmente por outros 6rgaos do Tribunal, desde que 0s atos processuais
possam ser convertidos em eletronicos (8§ 3° do art. 1° da Resolugdo CNJ n° 345/2020) sem que
tais atitudes impliquem no afastamento do programa.

As audiéncias e sessbes do Tribunal ocorrerdo por videoconferéncia de maneira
exclusiva (art. 5° da Resolugdo CNJ n° 345/2020), valendo registrar que a Resolugdo TRT8 n°
34/2021, em seu art. 6°, diferenciou as formas de realizacdo de audiéncia, prevendo no caput
do art. 6° que as audiéncias iniciais ou de conciliagdo bem como as sessdes dos Tribunais serdo
realizadas de forma telepresencial ou por videoconferéncia e que as audiéncias unas e de

instrucdo ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia®!,

30" De acordo com o § 2° do art. 3° da Resolugdo CNJ n° 325/2020 na elaboragdo de seus planos estratégicos, os
tribunais e conselhos deverdo se pautar pelas diretrizes estabelecidas em Resolugdes, Recomendacdes e
politicas judiciarias nacionais instituidas pelo CNJ para concretizacdo da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e, no que couber, pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU, conforme correlagéo apresentada no Anexo Il desta Resolucdo.

31 De acordo com o art. 2°, | e Il da Res. CNJ n® 354/2020 entende-se por videoconferéncia a comunicacio a
distancia realizada em ambientes de unidades judiciarias (inciso | do referido art. 2°) e telepresenciais as
audiéncias e sessoes realizadas a partir de ambiente fisico externo as unidades judiciarias (inciso Il do referido
art. 2°). Encerrando qualquer divida do que se entendia por videoconferéncia, o art. 2° da Res. CNJ n® 465/2022
previu que videoconferéncia € aquela comunicacdo em que um ou mais participantes estiverem em local
diverso.



82

Para assegurar que ndo apenas as pessoas detentoras de condi¢Ges materiais tecnologicas
pudessem fazer uso da modalidade de realizacdo das audiéncias e sessfes, até mesmo para se
assegurar a paridade das partes e a obediéncia ao principio do contraditorio, o CNJ prevé que
os Tribunais fornecerdo infraestrutura de informética e telecomunicacdo que se fizerem
necessarios a permitir o funcionamento da unidade judiciaria pelo “Juizo 100% Digital” (art. 4°
da Res. CNJ n° 345/2020).

Em 22 de junho de 2022 (quase dois anos apos a criagdo do programa “Juizo 100%
Digital”), por meio da Recomendagdo CNJ n° 130/2022, o Conselho Nacional de Justica
recomendou (sem criar qualquer obrigac&o) aos Tribunais o envidamento de esforcos para
criacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID) consistentes, até entdo, em salas com
videoconferéncia para realizacéo de atos processuais e atendimento por meio do Balcéao Virtual.

Em 22 de junho de 2023 (quase trés anos apds a criagdo do programa “Juizo 100%
Digital”), por meio da Resolucdo CNJ n° 508/2023, a qual revogou expressamente a
Recomendacdo CNJ n° 130/2022, fazendo mencdo a necessidade de estabelecimento mais
detalhado acerca dos PID, e com o objetivo de promover 0 acesso aos varios ramos da Justica,
através de acdes conjuntas com os demais ramos com jurisdi¢cdo na localidade (art. 1.° da
Resolucdo CNJ n.° 508/2023), o Conselho Nacional de Justica dispds sobre a instalagdo pelo
Poder Judiciario (nas cidades, povoados, aldeias e distritos, que ndo sejam sede de comarca ou
de unidade fisica do Poder Judiciario) de Pontos de Inclusdo Digital, consistentes estes em
qualquer sala ou espaco com videoconferéncia para realizacéo de atos processuais (como coleta
de depoimentos das partes, oitivas de testemunhas e colaboradores da justica) e atendimento
pelo Balcdo Virtual, com possibilidade de juncéo de outros servigos publicos de cidadania (art.
1°, paragrafo unico, da Res. CNJ n°® 508/2023).

Pela Res. CNJ n° 508/2023, os Pontos de Inclusdo Digital deverdo ser instalados na
medida da disponibilidade dos Tribunais, observando metas proporcionais aos seus respectivos
portes, sendo as metas definidas por ato da presidéncia do CNJ (art. 3°). Ademais, deverdo
contar com uma equipe local que realizara o atendimento no PID (art. 5, § 2°), observando-se
que as iniciativas de instalagao do PID “[...] atendam critérios de plena integracao judiciaria,
uniformidade, resiliéncia, sustentabilidade e ampla acessibilidade aos usuarios e, sempre que
possivel, contribuam para a inclusdo da cidadania digital em termos mais amplos com o acesso
a outros servicos publicos integrados” (CNJ, 2023, Res. n° 508, art. 6°).

No programa “Juizo 100% Digital” o atendimento exclusivo aos advogados pelos
magistrados e servidores também sera feito de forma eletrénica no horario designado para

atender de forma eletrdnica ao publico, dando-se prioridade aos casos nos quais exista urgéncia
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e com preferéncia legal na ordem de tramitacdo (caput do art. 6° da Resolugdo CNJ n°
345/2020).

Quanto ao magistrado, o advogado devera registrar no meio eletronico indicado pelo
Tribunal o dia e hora no qual possui interesse de atendimento pelo magistrado, devendo este
atender o advogado no prazo de quarenta e oito horas, excetuados os casos de urgéncia (8 1°e
8 2 ° do art. 6° da Resolugdo CNJ n° 345/2020), destacando-se que o atendimento geral pela
equipe devera ocorrer remotamente no horario destinado ao expediente forense, através de e-
mail, videochamada, aplicativos digitais, telefone ou outros instrumentos de comunicagédo que
surjam, até mesmo pelo “Balcio Virtual”3? (paragrafo Gnico do art. 4° da Resolugéo CNJ n°
345/2020).

Analisados os aspectos gerais do programa “Juizo 100% Digital”, urge mencionar que,
desde a sua implementacdo por meio da Res. CNJ n® 345/2020, houve a necessidade da
realizacdo de arranjos institucionais de natureza normativa pelo CNJ e por 6rgdos do Poder
Judicidrio para o funcionamento do programa “Juizo 100% Digital”, at¢ mesmo em razdo de
gue o cenario pandémico no qual surgiu o programa foi sofrendo mutagdes ao longo do tempo
que inclusive implicaram no retorno as atividades presenciais

Durante o periodo pandémico, houve a publicacdo pelo CNJ de Resolucdes atreladas e
ndo atreladas diretamente ao programa “Juizo 100% Digital”, mas que serviram para esclarecer
0 préprio funcionamento deste, como, por exemplo, a Res. CNJ n® 354/2020 diferenciando
audiéncias por videoconferéncia das audiéncias telepresenciais.

Por meio da Res. CNJ n® 378/2021 (publicada unicamente para alterar pontos
especificos da Res. CNJ n° 345/2020), o programa “Juizo 100% Digital” foi objeto de alteragido
quanto:

a) ao fato de que ndo impede a tramita¢do do processo pelo “Juizo 100% Digital” a
realizacdo de provas por meio presencial, quando restar inviabilizada a producédo de meios de
prova ou de outros atos processuais de forma virtual (introducdo do § 2° ao art. 1° da Res. CNJ
n°® 345/2020);

b) ao fato de que o referido programa pode fazer uso de servigos prestados de maneira
presencial por o¢rgdos distintos do Tribunal quando os atos processuais possam ser

transmudados em eletronicos (introdugdo do 8§ 3° ao art. 1° da Res. CNJ n° 345/2020);

32 De acordo com o art. 1° e paragrafo Unico da Res. CNJ n® 372/2021, entende-se por “Balcdo Virtual” a
ferramenta de videoconferéncia, disponibilizada no sitio eletrdnico dos Tribunais e Conselhos, a permitir o
imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria, popularmente denominado como
balcéo, durante o horario de atendimento ao publico.
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) a0 momento de oposicao e retratacdo ao programa, a possibilidade de solicitacdo feita
pelo magistrado para adocdo do programa pelas partes, prevendo-se aceitacao tacita em caso de
siléncio apos duas intimagdes, e a possibilidade de proposi¢cdo do magistrado as partes para
realizacdo de atos processuais isolados em caso de recusa ao programa, prevendo-se aceitacao
tacita em caso de siléncio apo6s duas intimaces (alteracdo dos § 1° e § 2° do art. 3° e introducao
dos § 3°, 8 4°, § 5° ¢ § 6° a0 art. 3° da Res. CNJ n° 345/2020);

d) a celebracéo de negdcio juridico processual pelas partes para a escolha do programa
ou realizacdo de atos processuais isolados de forma digital (introducdo do art. 3°-A a Res. CNJ
n° 345/2020);

e) introdugdo do “Balcdo Virtual” como forma de atendimento remoto (alteragcdo na
redacdo do paragrafo unico do art. 4° da Res. CNJ n° 345/2020;

f) as formas de implementacao do “Juizo 100% Digital” pelos tribunais (alteragao do
caput do art. 8°, transmudacdo do paragrafo unico do referido artigo em § 7° e introducédo do §
10,820 83° §4°85%¢ § 6° a0 art. 8° da Res. CNJ n° 345/2020).

Por meio da Res. CNJ n° 481/2022, publicada ja no fim da situacdo de emergéncia
sanitaria vivenciada em razdo do COVID-19, quanto ao programa “Juizo 100% Digital”, o CNJ
alterou apenas a redacédo do § 5° (introduzido ao art. 3° pela mencionada Res. CNJ n® 378/2021)
para retirar a possibilidade de aceitag&o tacita em caso de siléncio apos duas intimagdes quando
houver proposicdo do magistrado as partes para realizacédo de atos processuais isolados em caso
de recusa ao programa.

Também por meio da referida Res. CNJ n°® 481/2022, fazendo mengdo a Varios
argumentos, dentre os quais a necessidade de retorno de magistrados e servidores do Poder
Judiciario a atividade de forma presencial, pelo término da emergéncia sanitaria do COVID-19,
e a necessidade de aperfeigoamento do “Juizo 100% Digital”’, o CNJ revogou as suas
Resolugdes vigentes no periodo pandémico (Res. CNJ n° 313/2020, Res. CNJ n° 314/2020, Res.
CNJ n° 318/2020, Res. CNJ n° 322/2020, Res. CNJ n° 329/2020, Res. CNJ n° 330/2020 e Res.
CNJ n° 357/2020) e promoveu alteracdes na Res. CNJ n° 227/2016 (teletrabalho de servidores),
Res. CNJ n° 343/2020 (teletrabalho a magistrados e servidores com deficiéncia, necessidades
especiais ou doenca grave), Res. CNJ n°® 354/2020 (realizacdo de audiéncia de forma
telepresencial) e Res. CNJ n® 465/2022 (audiéncias realizadas por videoconferéncia no
exercicio da magistratura e a necessidade de presenca do magistrado na unidade jurisdicional).

Quanto ao programa “Juizo 100% Digital”, a Res. CNJ n® 481/2022 chama ateng¢ao ndo
somente com relagdo a mencionada alteracdo introduzida no § 5° do art. 3° da Res. CNJ n°®

345/2020, mas principalmente com relacdo a alteracdo introduzida no art. 2° da Res. CNJ n°
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465/2022, fixando a necessidade de presenca do magistrado na unidade jurisdicional quando
realizar videoconferéncia no exercicio da magistratura e um ou mais dos participantes estiverem
em local diverso.

Por meio da deliberagéo ocorrida no julgamento do PCA n. 0002260-11.2022.2.00.000,
a necessidade de presenca do magistrado na unidade jurisdicional foi fixada em pelo menos trés
dias Uteis na semana, com a necessidade de publicacdo prévia da escala de comparecimento
presencial do magistrado na comarca, com a devida autorizacao da Presidéncia ou Corregedoria
do Tribunal.

A fixagdo da presenca fisica do magistrado para a realizacdo de audiéncias de
videoconferéncia, impacta diretamente na ideia inicial de criacdo do Juizo 100% Digital no
sentido de que o programa “Juizo 100% Digital” é aquele que, independente do fato de que
ocorra a producéo de meios de provas ou de outros atos processuais de forma presencial (desde
que inviabilizada a producdo pela forma virtual), e que servicos sejam prestados
presencialmente por outros 6rgdos do Tribunal, desde que os atos processuais possam ser
convertidos em eletronicos, “todos 0s atos processuais serdo exclusivamente praticados por
meio eletronico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores” (CNJ, 2020, Res.
n® 345, art. 1°, § 1°, § 2°e § 3°).

O impacto de se estabelecer a necessidade de presenga do magistrado na unidade
jurisdicional quando realizar videoconferéncia no exercicio da magistratura € mais evidente
quando, pelo art. 5° da Resolu¢do CNJ n° 345/2020, verifica-se que as audiéncias e sessdes do
Tribunal ocorrerdo por videoconferéncia de maneira exclusiva, rememorando-se 0 ja
mencionado no sentido de que a Resolugéo TRT8 n° 34/2021 em seu art. 6° foi que diferenciou
as formas de realizacdo de audiéncia (prevendo no caput do art. 6° que as audiéncias iniciais ou
de conciliacdo bem como as sessdes dos Tribunais serdo realizadas de forma telepresencial ou
por videoconferéncia e que as audiéncias unas e de instrucdo ocorrerdo exclusivamente por
videoconferéncia).

No caso do TRT8 (cujas duas Varas do Trabalho sdo objeto deste estudo), em
atendimento ao referido PCA n. 0002260-11.2022.2.00.000 (estabelecendo a autonomia dos
orgdos do Poder Judiciario para regulamentarem trabalho remoto de magistrados), diante da
necessidade de presenca do magistrado na unidade jurisdicional em pelo menos trés dias Uteis
na semana, por meio do Ato Conjunto PRESI/CR TRT8 n° 001/2023, o TRT8 fixou
expressamente que, em processos que tramitem pelo programa “Juizo 100% Digital”, o
magistrado deve conduzir as audiéncias, tanto no formato telepresencial quanto no formato

videoconferéncia, a partir da unidade jurisdicional na qual atua.
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Vale registrar que o referido Ato em comento fixou como regra para as partes a
audiéncia presencial para os demais feitos, com exce¢do do feito que tramite sob o “Juizo 100%
Digital” e dos feitos nos quais seja realizada audiéncia de maneira telepresencial com
determinacdo de oficio pelo magistrado (em hipéteses especificas elencadas nos incisos do art.
3° do Ato Conjunto PRESI/CR TRT8 n° 001/2023) ou com requerimento conjunto das partes,
na qual o magistrado decidira pela conveniéncia na realizacdo da audiéncia de forma presencial
(paragrafo Unico do art. 3° do Ato Conjunto PRESI/CR TRT8 n° 001/2023).

Deixando-se evidente que o objeto do presente estudo ndo é abordar o programa “Juizo
100% Digital” enquanto norma procedimental processual, mas sim quanto a questdo do efetivo
acesso a Justica por intermédio do referido programa, e partindo-se do pressuposto de que o
acesso a internet de uma maneira igualitaria a todos os usuarios e o conhecimento envolvendo a
utilizacdo das ferramentas de acesso para que 0s sujeitos do processo o0 operem eletronicamente
sdo essenciais para que o programa “Juizo 100% Digital” efetive o acesso a Justiga (art. 4° da
Res. CNJ n° 345/2020), no topico seguinte far-se-a uma abordagem sobre o que se tem como
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, internet, exclusdo digital, direito de acesso a
internet e direito a inclusdo digital na “sociedade da informagao”, assim como sera analisado o
panorama da internet no periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica
do Trabalho da 8% Regido.

3.3 Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TIC). Internet. Excluséo digital O direito
de acesso a internet e o direito a inclusdo digital na “sociedade da informagio”. O
panorama da internet no periodo pré-implementacio do programa “Juizo 100% Digital” na
Justica do Trabalho da 82 Regido

A revolucdo tecnologica da atualidade ndo é mais marcada pela simples juncdo dos
conhecimentos e da informacdo de maneira centralizada, pois, o que ocorre atualmente nado é
apenas a utilizagdo da informacéo para agir sobre a tecnologia, mas sim a aplicagdo conjunta e
incessante da tecnologia para uma constante inovacdo e utilizacdo da informagdo em uma
velocidade surpreendente, vivendo-se a chamada “sociedade da informagao” (Castells, 2000).

Vive-se em um contexto em que “a revolugdo digital, ao substituir atomos por bits, esta
desmaterializando o mundo bem diante de nossos olhos” (Pinker, 2018, p. 179).

Impactando nas relagBes sociais e nas proprias institui¢oes, a sociedade estd cada vez
mais influenciada pelos recursos tecnolégicos e pelo crescimento das Tecnologias de

Informacédo e Comunicacéo (TIC — information and comunication technologies) tidas como:
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[...] todas as tecnologias e servicos envolvidos em computagio (software e hardware),
gerenciamento de dados, fornecimento de telecomunicacdes e Internet, que permitem
aos Usudrios acessar, recuperar, armazenar, transmitir e manipular informagdes em
formato digital (Suriani, 2022, p. 136).

A defini¢do de TIC envolve tudo aquilo que é utilizado em nivel de tecnologia para
mediar o processo de comunicacao, e, embora a internet também faca parte das TIC, tem-se que
foi a prdpria internet que teve uma influéncia potencializadora no desenvolvimento das TIC.

Mais do que um conjunto de redes de conexdes a permitir que seja efetuado o
compartilhamento de dados entre dispositivos de maneira instantanea através de um protocolo
em comum, a internet permite que o conhecimento se desenvolva em conjunto, facilitando a
troca de ideias e experiéncias (Pellanda, 2000).

A internet sendo largamente difundida a um povo digitalmente incluido pode inclusive
significar uma nova forma de desenvolvimento, tendo-se em mente que este deve ser visto
como um processo de expansao das liberdades reais que as pessoas usufruem, ultrapassando a
ideia de simples acumulo de riqueza e aumento de niveis de crescimento econémico
(demonstrado com indicadores de renda), estando o desenvolvimento relacionado com a
melhora da vida e com a liberdade, sendo esta encarada ndo apenas como fim Unico do
desenvolvimento, mas também como meio principal de o alcangar, com um carater instrumental
(Sen, 2010).

Como propulsora de desenvolvimento a internet pode ser uma importante ferramenta
para atendimento ao objetivo da RepuUblica Federativa do Brasil relacionado ao direito ao
desenvolvimento (art. 3°, Il da CRFB/1988) e em atendimento ao principio da reducdo das
desigualdades regionais e sociais (art. 170, VIII da CRFB de 1988).

A importancia da internet € tamanha a ponto de que, ja em 2011, a ONU ter afirmado
ser a internet um direito humano bésico e que a desconexdo da populacao desta politica viola
este direito,

Embora seja membro da ONU, no Brasil ainda néo restou positivado o acesso a internet
no rol de direitos fundamentais, mas, nesta perspectiva, ja se contam quatro propostas de
Emendas & Constitui¢do para inclusdo do direito a internet no rol de direitos fundamentais da
CRFB de 1988.

3 ONU afirma que acesso a internet € um direito humano. ASCES-UNITA, 07 jun. 2011. Disponivel em:
https://asces-unita.edu.br/2011/06/07/onu-afirma-gue-acesso-a-internet-e-um-direito-humano/ Acesso em
10.jan..2023.
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A PEC n°06/2011 (ja arquivada) buscava inserir o direito de acesso a internet no rol dos
direitos sociais consagrados no art. 6° da CRFB de 1988%.

A PEC n° 185/2015 (desarquivada) busca acrescentar ao art. 5° da CRFB de 1988 o
acesso universal a internet entre os direitos fundamentais do cidadao®.

A PEC n° 08/2020 (arquivada) buscava incluir o direito de acesso a internet no rol dos
direitos fundamentais do art. 5° da CRFB de 1988%.

A PEC n° 35/2020 busca tornar o acesso a internet direito social, criando para o Estado
o0 dever de assegurar o referido acesso a todos os residentes no territdrio brasileiro, na forma da
lei®’.

De maneira paralela as referidas Propostas de Emenda a Constitui¢do, no Brasil, embora
desde os anos 1990 a internet tenha modificado a forma de relacionamento entre as pessoas,
apenas em 2014 foi publicada a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Referida lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet e
determina as diretrizes para atuacao dos entes federativos em relacdo a matéria, sendo previsto
em seu art. 4° que a disciplina do uso da internet no pais tem por objetivo a promogédo do
direito de acesso a internet a todos (inciso 1) e da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de
novas tecnologias e modelos de uso e acesso (inciso 111), dentre outros, assegurando que o
acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania.

O Marco Civil da Internet objetiva assegurar o direito de acesso a internet a todos e
objetiva estimular a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso,
posicionando 0 acesso a internet no patamar de essencialidade ao exercicio da cidadania (caput
do art. 7°), assegurando aos usuarios varios direitos (incisos do art. 7°) e instituindo diretrizes
aos entes federativos para o desenvolvimento da internet no Brasil (incisos do art. 24), dentre
0s quais o desenvolvimento de a¢cOes e programas de capacitacao para uso da internet no Brasil
(inciso VIII do art. 24).

De maneira expressa no inciso | do seu art. 27, o Marco Civil da Internet fixa ao Poder
Publico o dever de promover iniciativas de estimulo a cultura digital e promog¢&o da internet

como ferramenta social, devendo “promover a inclusao digital”, sendo esta tida como “o acesso

3 Proposta de Emenda a Constituicio n° 6, de 2011. Senado Federal, 2018. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/99334. Acesso em: 20 jan. 2024.

% Proposta de Emenda a Constituicdo. PEC 185/2015. Portal da Camara dos Deputados, 2016. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2075915 Acesso em: 20 jan.
2024.

% Proposta de Emenda a Constituicio n° 8, de 2020. Senado Federal, 2022. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141096 Acesso em: 20 jan. 2024.

37 Proposta de Emenda a Constituicdo n° 35, de 2020. Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/144848 Acesso em: 20 jan. 2024.
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a informacdo que esta nos meios digitais e, como ponto de chegada a assimila¢do da informacéo
e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria da
qualidade de vida das pessoas” (Ribeiro, 2010, p. 2).

Delimitando o Marco Civil da Internet que a internet é garantia fundamental para o
exercicio da cidadania (Pimentel; Medeiros, 2017), como ferramenta social, ao impactar na
melhoria da qualidade de vida das pessoas, a inclusdo digital acaba promovendo a prépria

cidadania digital e um meio de garantia de outros direitos, no sentido de que:

[...] constatando que a Internet € uma infovia de méo dupla da para inferir que a falta
de acesso alija o cidaddo pobre dos circuitos econdmicos dominantes, e mais: retira-
lhe a possibilidade de incluir na rede o padréo cultural de sua realidade local. Portanto,
incluir digitalmente é facilitar o acesso dos excluidos ao novo modo de producéo e
estilo de desenvolvimento social e cultural (Santos, 2003, p. 3).

Como ja mencionado, embora 0 acesso a internet ainda ndo seja tido como um direito
fundamental expresso na CRFB de 1988, seguindo a mesma perspectiva quanto ao acesso a
internet adotada pela ONU e o mesmo entendimento desta no sentido de que a desconexdo da
populacdo ofende o direito humano basico de acesso a internet, tem-se que, como elemento
necessario para o desenvolvimento do acesso a internet, é necessario haver a tutela dos direitos
relativos a inclusdo digital, podendo esta ocorrer seja na perspectiva de um direito humano ou
fundamental proprio, seja na perspectiva de meio para a efetivacdo dos direitos fundamentais.

Na perspectiva da inclusdo digital como um direito humano ou fundamental préprio, a
inclusdo digital passa a ser vista como condi¢cdo fundamental para que ocorra o

desenvolvimento da pessoa como sujeito de direito, no sentido de que:

[...] considera que a inclusdo digital é - principalmente 0 acesso a internet - como um
direito humano ou fundamental préprio. Se aporta no reconhecimento deste direito
legalmente por alguns paises como Franca, Estonia e Finlandia e em relatérios oficiais
da ONU. Dentre os argumentos mobilizados para o estabelecimento desta linha de
raciocinio, se destaca aquele trazido por Tim Berners-Lee, segundo o qual “a internet
ndo é apenas tecnologia. E conhecimento, é oportunidade, é empoderamento. E
essencial para a vida nos dias de hoje”. [...] considerando o desenvolvimento da
sociedade da informacdo, 0 acesso & internet passa a ser considerado como uma
condicdo essencial para o desenvolvimento pleno da pessoa enquanto sujeito de
direito (Rocillo, 2021).

Seguindo este entendimento, inclusive, em 2016, a ONU aprovou a Resolugédo
A/HRC/32/L.20 dando enfoque a importancia de serem feitos debates sobre 0 acesso a internet
e fazendo recomendacbes para a promogdo deste direito pelos Estados em razdo de sua
essencialidade. Neste caminho, a ONU propGe que politicas publicas sejam feitas dando-se

enfoque a uma abordagem focada nos direitos humanos®.

% ONU. Assembleia Geral. Conselho dos Direitos Humanos. 32° Sessdo. A/HRC/32/L.20. 27 jun. 2026.
Disponivel em: https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf Acesso em: 10 nov.
2023.
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Na perspectiva da incluséo digital como meio para a efetivagéo e alcance dos direitos
fundamentais, a inclusdo digital € um caminho para alcancar direitos fundamentais e humanos,

e ndo um direito propriamente dito, no sentido de que:

[...] ainclusdo digital ndo é um direito per si, mas um meio para o alcance de direitos
fundamentais e humanos. O argumento principal percebido nesta corrente é baseado
na consideracdo de que a internet € uma tecnologia e colocar o acesso a uma
tecnologia associado diretamente a um direito humano seria caracterizar erroneamente
o fendmeno. Vint Cerf é um dos defensores desta corrente e exemplifica sua proposta:
[...} houve um tempo no qual se vocé ndo tivesse um cavalo, era dificil ganhar a via.
Mas o direito importante nesse caso era o direito de ganhar a vida, ndo o direito a um
cavalo (Rocillo, 2021).

No Brasil, ao estimular a “inclusao digital”, o Marco Civil da Internet deixa evidente a
existéncia de um quadro de exclusdo digital que precisa ser combatido, tendo-se a exclusédo
digital como “a auséncia de capacitagdo para lidar com novas tecnologias”. Por sua vez, o termo
capacitacdo deve ser compreendido em uma perceptiva de conhecimento e de acesso as
tecnologias de informagdo e de comunicagdo” (Leite; Lemos, 2014, p. 28).

A exclusao digital ¢ um produto da “sociedade da informagao”, valendo destacar que
“cada novo sistema de comunica¢do fabrica seus excluidos. Nao havia iletrados antes da
invengédo da escrita. [Assim como] a impressdo e a televisao introduziram a diviséo entre
aqueles que publicam ou estdo na midia e os outros” (Lévy, 1999, p. 237).

Relaciona-se a exclusao digital aos obstaculos vivenciados por alguns de terem acesso
a comunicagdo por meio da informatica, ¢ de manterem relagdes em uma “sociedade da
informagao”.

Na exclusdo digital ha a privacdo do uso das tecnologias de informacdo pela diminuta
guantidade de meios de acesso, pela falta de conhecimento e até mesmo de interesse no uso das
ferramentas.

A exclusdo digital também pode ser analisada pelas vertentes da: 1- exclusdo de acesso,
vinculada a situacdo socioecondmica do individuo, em situacdo de vulnerabilidade social, sendo
possivel haver até o contato, mas ndo ha uso pela auséncia de recursos financeiros para tanto;
2 - da excluséo de uso, vinculada a auséncia de conhecimento técnico do individuo para utilizar
novas tecnologias da informacao, sendo possivel haver o uso, mas de maneira superficial; 3 -
da exclusdo da qualidade de uso, vinculada ao fato do individuo estar afastado da internet pela
méa qualidade dos servicos de conexdo, detendo o individuo o acesso aos instrumentos de
tecnologia (ndo havendo exclusdo de acesso) e capacidade técnica para fazer uso dos

instrumentos de tecnologia (ndo havendo excluséo de uso) (Picazio; Sanches; Junior, 2023).
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Como anténimos, a exclusdo digital é geralmente combatida com a incluséo digital pela
vertente da exclusdo de uso, muitas das vezes assimilada a “alfabetizagao digital” no sentido de

que:

[...] iniciativas de inclus@o digital sdo aquelas que visam oferecer a sociedade “os
conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos
de informética e de telecomunicagdes existentes e dispor de acesso fisico e regular a
esses recursos”. [...] a inclusdo digital se assemelha, portanto, a ideia de alfabetizacdo
digital, numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizagdo no processo de inclusdo
social, voltando o foco para aqueles que também se encontram no préprio contexto de
exclusdo social, acrescentando a teméticas da tecnologia digital no sentido de somar
esforcos para atenuar essa diferenca (Cabral, 2006, p. 111).

O fendbmeno da exclusao digital é reconhecido pelo préprio CNJ quando este, por meio
de sua Recomendagdo n® 101/2021 (posterior a criacdo do programa “Juizo 100% Digital”),
recomenda aos Tribunais brasileiros que adotem medidas que garantam o acesso a Justica aos
“excluidos digitais”, fixando em seu art. 1°, I, o “excluido digital” como “a parte que ndo detém
acesso a internet e a outros meios de comunicacao digitais e/ou que nao tenha possibilidade ou
conhecimento para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistida”.

Na referida Recomendacao n® 101/2021, o CNJ inclusive recomenda em seu art. 2° que
os excluidos digitais tenham a sua disposi¢do ao menos um servidor em trabalho presencial, no
horario de expediente regimental, para prestacdo de atendimento, efetuacdo de
encaminhamentos digitais de eventuais requerimentos formulados e prestacdo de auxilio no que
for necessario.

A preocupacdo do CNJ quanto aos excluidos digitais demonstra a necessidade desta ser
ceifada para que politicas judiciarias envolvendo o uso da tecnologia para 0 acesso a Justica

surtam seus efetivos resultados, no sentido de que:

[...] se de um lado, a tecnologia pode reduzir muitas das barreiras ao efetivo acesso a
Justica, de outro a exclusdo digital pode amplia-la e manter um distanciamento ainda
maior de determinados grupos das tutelas de seus direitos. E imprescindivel assim,
que se analise os impactos da tecnologia no acesso a Justica, a partir das ferramentas
que tém sido criadas pelos tribunais do pais. Bem vistas as coisas, é possivel que
muitas dessas ferramentas, ao contrario de facilitar o acesso, acabem por contribuir
para a construcdo de um Judiciario excludente (Paschoal, 2021, p. 137).

Sendo o CNJ formulador de politicas judiciarias para todo o Poder Judiciario brasileiro,
referidas politicas também devem estar relacionadas a tecnologia em todos o0s seus
planejamentos.

No atual Planejamento Estratégico 2021-2026, o CNJ firmou “um compromisso

continuo de alinhar suas acdes e iniciativas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
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2026 (Res. CNJ n° 325/2020) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD (Res. CNJ n°® 370/2021)” %,

Quanto as TIC, o CNJ adota a ferramenta “Panorama de TIC” para, por meio da analise
de dados e numeros relacionados aos projetos e estratégias de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo (TIC) na Justica brasileira, ajudar os 6rgaos do Poder Judiciario na instalacdo de
projetos e adocdo de decisGes, servindo os dados e nimeros coletados para conferir maior
clareza nas a¢des em rumo a uma gestdo com mais eficiéncia“.

No ambito externo ao Poder Judiciario, desde o ano de 2005, ¢ realizada a pesquisa “TIC
Domicilios”, com o intuito de tragar o mapeamento do acesso as TIC em domicilios nas areas
urbanas e rurais do territério brasileiro, indicando as modalidades de uso por individuos com
idade igual ou superior a 10 anos*'.

Tendo-se em mente que as ferramentas de T1C objetivam ampliar a tecnologia, inclusive
a internet, resta fundamental a analise de estatisticas corretas sobre a cobertura das regifes e
perfil dos cidaddos com ferramentas digitais, assim como 0 acesso ao ambiente digital, para que
iniciativas juridicas e tecnoldgicas sejam criadas ndo deixando a prestacdo jurisdicional
obsoleta e inalcangavel, (Razmetaeva; Razmetaev, 2021), em especial quando envolvam o
direito fundamental de acesso a Justica por meio da tecnologia, como é o caso do programa
“Juizo 100% Digital”.

Neste caminho, envolvendo o presente estudo o acesso a Justica pelo programa “Juizo
100% Digital” na Justi¢a do Trabalho na Amazonia Brasileira (a partir da Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado e Vara do Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023), resta
necessario, por meio da pesquisa “TIC Domicilios”, analisar o panorama da internet no periodo
pré-implementagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justi¢a do Trabalho da 8* Regido.

Como j& mencionado ao longo deste trabalho, o programa “Juizo 100% Digital” foi
criado pelo CNJ no final de 2020 (Res. CNJ n° 345/2020) e instituido na Justica do Trabalho
da 82 Regido no ano de 2021 (Res. TRT8 n°® 34/2021).

Na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na VVara do Trabalho de Obidos
(Varas do Trabalho objeto deste estudo) o programa “Juizo 100% Digital” foi instalado no ano de
2022.

% CNJ. Tecnologia da Informacio e Comunicagdo. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/. Acesso em: 10 nov. 2023.

40 CNJ. Tecnologia da Informacio e Comunicagio. Panorama de TIC Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/panorama-de-tic/ Acesso em: 10 nov. 2023.

41 TIC Domicilios. Disponivel em: https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/ Acesso em: 10 nov. 2023.
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Para uma andlise do panorama da internet no periodo pré-implementacdo do programa
Juizo 100% Digital nas referidas Varas do Trabalho, necessario analisar os dados coletados na
pesquisa “TIC Domicilios 2020” e “TIC Domicilios 2021” relacionados a Regido Norte*? e
elencar as politicas publicas relacionadas a internet no periodo que antecedeu a implementacéo
do programa nas referidas Varas do Trabalho no ano de 2022.

Quanto a pesquisa “TIC Domicilios 2020, com relacdo a Regido Norte, no ano 2020,
no que diz respeito ao acesso a internet, verifica-se que 81% dos domicilios tinham acesso a
internet (em percentual inferior & média nacional de 83% - com aproximadamente 61,8 milhdes
de domicilios com algum tipo de conexdo -, e em percentual inferior a média das demais
regibes, com excecdo da Regido Centro-Oeste com igual percentual de 81% e da Regido

Nordeste, com inferior percentual de 79%), conforme grafico:

Figura 1 - Domicilios com acesso a computador e internet, por Regido

FIGURA1

DOMICILIOS COM ACESSO A 39
COMPUTADOR E INTERNET,
POR REGIAO (2020)

Total de domicilios (%)

BRASIL
Norte 45
Nordeste
I Centro-Oeste
B sul
B sudeste Computador

I internet

28.8 676 33 11.8
milhdes mil milhdes milhdes

de domicilios com domicilios com de domicilios com de domicilios sem
Internet e sem computador e computador e computador e
computador sem Internet com Internet sem Internet

Fonte: TIC Domicilios 2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia adaptada). p. 5. CGl.br/NIC.br. Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagcéo (Cetic.br). Pesquisa sobre o0 uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros. Resumo executivo, out. 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201505/resumo_executivo_tic_domicilios_2020.pdf Acesso
em: 20 maio 2023.

42 Insta destacar que embora a Amazonia brasileira ndo seja composta apenas de Estados da Regido Norte, na
pesquisa serdo utilizados dados da Regido Norte pelo fato de que, em geral, os dados estatisticos sdo reunidos
por Estados e regido. Ademais, o presente estudo se destina a analisar a implementagdo do programa “Juizo
100% Digital” fazendo uma analise a partir da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da
Vara do Trabalho de Obidos (ambas pertencentes ao Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regi&o, com
abrangéncia nos Estados do Para e Amapa, situados na Regido Norte). A opgdo pelo termo Amazoénia brasileira
e ndo Regido Norte como objeto de estudo, decorreu do fato dos Estados do Pard e Amapa estarem situados na
Amazonia e também para se enfatizar a aderéncia da pesquisa ao Programa de Pds-graduacdo voltado ao Direito
e Desenvolvimento na Amazénia.
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A referida pesquisa indica ainda em seu relatério que:

a) a rede banda larga fixa restou mantida como o principal tipo de conexd@o no
percentual de 66% dos domicilios (percentual inferior & média nacional de 69%, e inferior a
média das demais regides com excecdo da Regido Centro-Oeste, com igual percentual de 66%);

b) nos domicilios sem acesso a internet, o preco da conexdo, em percentual de 35%;
(superior a média das demais regides), foi a principal barreira indicada para a falta de internet,
destacando dentre outras barreiras, também o fato do morador ndo saber usar a internet em
percentual de 9% e do fato de ndo haver disponibilidade de internet na regido do domicilio no
percentual de 7%.%. Tais barreiras de acesso revelam, respectivamente a exclusdo de acesso,
exclusdo de uso e exclusdo de qualidade de uso.

Quanto a pesquisa “TIC Domicilios 20217, com relag@o a Regido Norte, no ano 2021,
no que diz respeito ao acesso a internet, verifica-se que 79% dos domicilios tinham acesso a
internet (em percentual inferior & média nacional de 82% - com cerca de 59 milhGes de
domicilios com Internet no pais - e em percentual inferior a média das demais regides com

excecdo da Regido Nordeste, com inferior percentual de 77%), conforme gréafico:

Figura 2 - Domicilios com acesso a computador e internet, por Regido

FIGURA

DOMICILIOS COM ACESSO A
COMPUTADOR E INTERNET, 29
POR REGIAO (2021)
Total de domicilios (%)

BRASIL
39
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B sul Computador
Bl Sudeste B Internet

31.4 564 28 12.9
milhdes mil milhoes milhdes

de domicilios domicilios de domicilios domicilios sem
apenas com apenas com om computador computador e
Internet computador e Internet sem Internet

Fonte: TIC Domicilios 2021. Resumo Executivo, nov. 2022, p.5. CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagdo nos domicilios brasileiros.

43 Tabela A10A - Domicilios sem acesso a internet, por principal motivo para a falta de internet. TIC Domicilios
2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia adaptada). CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa sobre 0 uso das tecnologias de informacéo
e comunicagdo nos domicilios brasileiros. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/A10A/ Acesso em: 10 set. 2023
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A referida pesquisa indica ainda em seu relatorio que:

a) a rede banda larga fixa restou mantida como o principal tipo de conexao no percentual
de 66% dos domicilios (percentual inferior & média nacional de 71%);

b) nos domicilios sem acesso & internet, o preco da conexdo, em percentual de 37%
(superior a média das demais regides), foi a principal barreira indicada para a falta de internet,
destacando dentre outras barreiras, também o fato do morador ndo saber usar a internet em
percentual de 14% e do fato de ndo haver disponibilidade de internet na regido do domicilio no
percentual de 6%.% Tais barreiras de acesso revelam, respectivamente a exclusdo de acesso,
exclusdo de uso e exclusdo de qualidade de uso.

Vale destacar que a pesquisa “TIC Domicilios 2021” relacionada ao acesso a internet
por area, de maneira comparativa, aponta que:

a) no ano de 2021, o percentual de domicilios com acesso a internet era de 82% dos
domicilios na area urbana e 73% na area rural;

b) no ano de 2020, o percentual de domicilios com acesso a internet era de 83% dos

domicilios na area urbana e 70% na area rural.

Gréfico 9 — Usuarios de internet, por area
GRAFICO1
USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2011-2021)
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44 Tabela A10A - Domicilios sem acesso a internet, por principal motivo para a falta de internet. TIC Domicilios
2021. CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros.
Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2021/domicilios/A10A/ Acesso em: 10 set. 2023.
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Fonte: TIC Domicilios 2021. Resumo Executivo, nov. 2022, p.5. CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informac&o e
comunicagdo nos domicilios brasileiros.

Quanto as politicas publicas relacionadas a internet, partindo-se do pressuposto de que
é sobre o direito que se fundamenta o quadro institucional no qual atua uma politica publica
(Bucci, 2006), diversas politicas publicas objetivaram a incluséo digital no Brasil no periodo
anterior a criacdo do programa “Juizo 100% Digital”, dentre as quais: a) o Programa Nacional
de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades — Telecentros.BR, - Dec n° 6.991/2009; b) o
Programa Nacional de Banda Larga - Dec n°® 9.612/2018 - dispondo sobre Politicas Publicas de
Telecomunicagdes tendo como objetivos gerais: “promover a expansao do acesso a internet em
banda larga fixa e mdvel, com qualidade e velocidade adequadas (art. 2°, 1, a, 1), a ampliacdo
do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inadequada, (art. 2% 1, a, 2), e a
inclusdo digital, para garantir a populacdo o acesso as redes de telecomunicacdes, sistemas e
servicos baseados em tecnologias da informacdo e comunicacdo - TIC, observadas as
desigualdades sociais e regionais (art. 2°, 1, b); ¢) o Programa Norte Conectado; d) o Programa
Wi-Fi Brasil; e) o Leildo do 5G.

Sendo a excluséo digital a privagdo do individuo quanto ao uso das tecnologias de
informacdo, seja pela insuficiéncia de meios de acesso, falta de conhecimento ou falta de
interesse (Almeida; Paula, 2005), os dados apontados acima evidenciam que, nos anos de 2020
e 2021, periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho
da 8?2 Regido (na qual se situam a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a VVara
do Trabalho de Obidos - objeto deste estudo), mesmo havendo politicas publicas voltadas &
internet e a inclusdo digital, grande parte da populagéo vivia a exclusao digital (tanto pelas
vertentes da exclusdo de acesso, exclusdo de uso e exclusdo de qualidade de uso), ndo tendo
sido alcancada de maneira eficaz pelas politicas publicas ja implementadas.

Os dados coletados apontam que, no periodo pré-implementagdo do programa “Juizo
100% Digital” na Justica do Trabalho da 8 Regiéo, grande parcela da populacdo da Regido
Norte integrava o ‘“hiato digital”, tido como a divisao entre os detentores do acesso efetivo as
tecnologias digitais e informacao, sobretudo da internet, e entre aqueles que possuem acesso
muito limitado ou ndo possuem acesso (La Rue, 2011), ainda mais quando os dados apontados
colocam a dificuldade de acesso de internet mais presente nas areas urbanas do que nas areas
rurais e que parcela consideravel da Regido Norte notoriamente vive em areas rurais.

A referida analise do cenario detectado quanto a internet na Regido Norte nos anos de

2020 e 2021 (periodo pré-implementacdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do
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Trabalho da 82 Regido, na qual se situam a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado
e a Vara do Trabalho de Obidos - objeto deste estudo) permitira que, no Gltimo capitulo deste
trabalho, a partir da confrontagao do cenario aqui destacado com os dados coletados na pesquisa
documental junto a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a VVara do Trabalho de
Obidos, relacionados aos anos de 2022 e 2023, e com os dados a serem coletados junto aos
relatorios “TIC Domicilios 2022”e “TIC Domicilios 2023, seja respondido o problema de
pesquisa.

Neste caminho, no capitulo seguinte, fazendo-se uma andlise prévia da Amaz6nia
brasileira, e da Justica do Trabalho nesta, tragando-se o perfil do jurisdicionado da Amaz6nia
brasileira, por meio da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a VVara do Trabalho
de Obidos, no recorte temporal de 2022 e 2023, sera respondido o problema de pesquisa,
apontando-se eventuais barreiras detectadas e iniciativas adotadas para o funcionamento do
programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazdnia Brasileira, indicando-se 0
caminho ser trilhado para o efetivo acesso a Justiga por meio do “Juizo 100% Digital” na

Amazonia brasileira.
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4 A REALIDADE DO PROGRAMA “JUIZO 100% DIGITAL” NA VARA DO
TRABALHO DE LARANJAL DO JARI - MONTE DOURADO E NA VARA DO
TRABALHO DE OBIDOS NOS ANOS DE 2022 E 2023

4.1 Dados sobre a Amazonia brasileira e sua populagdo

A Amazonia tem sua superficie de quase 7 milhdes e meio de Km? compartilhada por
Brasil (67,98%), Bolivia (5,31%), Colémbia (6,40%), Equador (1,55%), Guiana (2,87%),
Guiana Francesa - departamento ultramarino francés (1,12%), Equador (1,55%), Peru (10,14%),
Suriname (2,18%) e Venezuela (2,45%).

Quando se fala em Amazdnia brasileira fundamental saber qual o tipo de abordagem
esta sendo realizada, se aquela voltada ao conceito politico-administrativo, se aquela voltada ao
conceito ambiental de Pan-Amazonia, ou se aquela voltada ao conceito econémico (Tavares,
2011).

Quanto ao conceito politico-administrativo (Tavares, 2011) também denominado de
conceito politico-econdmico, o termo Amazonia serve para referenciar uma das regides naturais
do Brasil, dizendo respeito a ampla zona equatorial brasileira, compreendendo a Regido Norte
(Moreira, 1960).

Quanto ao conceito ambiental de Pan-Amazdnia, com o termo estad se tratando da
Amazonia da América do Sul (composta por parcela do territério dos paises que possuem a
floresta amazo6nica em seus territérios e sdo contiguos a Amazonia brasileira) utilizando o
movimento social o termo Pan-Amazonia como sinénimo de luta dos povos da Amazonia
(Tavares, 2011).

Quanto ao conceito econémico, esta se tratando da Amazonia Legal. Na década de 50
do século passado, a Lei n° 1.806/1953 instituiu a Superintendéncia do Plano de Valorizacdo
Econdmica da Amazénia (SPVEA), a qual foi responsavel pela criacdo da Amazonia Legal
como produto do que havia sido previsto na Carta Constitucional de 1946, no sentido de que,
durante vinte anos consecutivos, a Unido aplicaria percentual de 3% de sua receita para que
houvesse valorizacdo econdmica da Amazonia (Tavares, 2011).

A criacdo da Amazonia Legal teve intuito de integrar a Amazonia as demais regides do
Brasil e promover o desenvolvimento agropecuario, a partir da selecao de espagos econdmicos
mais adequados ao desenvolvimento com o intuito de instalacdo de polos de crescimentos a
produzir melhorias em areas maiores (Cardoso; Muller, 2001).

Vale destacar que a referida postura de integracdo inclusive perdurou no Governo

Militar com a visdo de que caso a Amazonia nédo fosse integrada ao restante do pais poderia
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representar um risco a unidade do territério nacional.

A época do Governo Militar, por possuir extensa reserva de recursos naturais e extensa
area despovoada, a Amazonia inclusive foi vista como meio de resolver problemas de ordem
nos ambitos econdémicos, sociais e geopoliticos, havendo incentivo a migragdo por meio de
projetos de colonizagdo, motivo pelo qual grandes impactos ambientais e sociais foram gerados,
levando-se em conta que politicas de desenvolvimento foram implementadas para o alcance de
vantagens econdmicas imediatas.

Feita tal observacéo, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*,
a Amazonia Legal envolve a integralidade dos Estado do Acre, Amapa, Amazonas, Mato
Grosso, Para, Roraima, Rondbnia e Tocantins e uma parte (a oeste do meridiano 44° W) do
Estado do Maranhdo, contando com uma area de 5.015.146,008 Km2, equivalente a 58,93% do

territorio brasileiro, conforme figura a seguir:

Mapa 1 — Amazonia Legal
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Fonte: IBGE. Disponivel em:
https://geoftp.ibge.gov.br/organizacao_do_territorio/estrutura_territorial/amazonia_legal/2022/Mapa_da_Amazo
nia_Legal_2022_sem_sedes.pdf. Acesso em: 10 mar. 2024.

Vale mencionar que, para o presente estudo, optou-se por utilizar o termo Amazonia
brasileira em sua abordagem politico-administrativa/politico-econémico, pois esta privilegia a
Regido Norte na qual estdo situadas a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e
a Vara do Trabalho de Obidos (objeto deste estudo) pertencentes ao TRT8 (com jurisdicio nos
Estados do Pard e Amapa), além do que os dados estatisticos em sua quase totalidade sdo

4% IBGE. Amazonia Legal. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/geociencias/cartas-e-mapas/redes-
geograficas/15819-amazonia-legal.html?=&t=0-que-e. Acesso em: 10 mar 2024.
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reunidos por Estados e Regido, pelo que a utilizagcdo dos dados da Regido Norte quase que
primordialmente se referem a Amazonia brasileira.

Feita tal observacao, é certo que a enorme dimensdo da Amazonia implica também na
enorme complexidade da regido, a qual normalmente chama a atencdo do mundo pelo papel
ocupado nos debates de mudancas climéticas e pela grande quantidade de recursos naturais que
sdo cada vez mais cobicados pelos interesses capitalistas mundiais (Aragon, 2018), tendo ja
havido debate inclusive sobre a internacionalizacdo da Amazonia (Amin, 2015), tornando-se a
regido uma marca global vinculada a aspectos culturais e socioecondmicos difundidos
mundialmente pela midia (Amaral Filho, 2008).

No contexto de mercantilizacdo da natureza e conversdo da Amazoénia em uma marca,
de maneira incorreta, “o termo Amazonia simboliza [apenas] meio ambiente, ecologia, indios,
populacOes tradicionais, floresta, oxigénio, agua, biodiversidade, preservacdo etc., [e] 0 que
importa ndo ¢é a representacao fisica, mas o valor simbolico que leva seu nome” (Aragén, 2018,
p. 24).

Acontece que, muito mais do que simplesmente um ambiente fisico, natural ou humano,
e uma regido com nome ao qual se atribui “valor simbodlico” a atrair os olhares do mundo, a
Amazénia possui mdaltiplas dimensdes nos aspectos ideoldgicos, naturais, politico e
sociocultural, sendo composta de uma populacdo que, estabelecendo relagdes sociais com a
natureza, além de viver em uma das derradeiras reservas de floresta tropical imida e enorme
biodiversidade no planeta, merece atencao (Lira; Chaves, 2016).

Ocorre que, embora a Amazonia tenha dado ao mundo alguns recursos essenciais para o
bem-estar material, ndo se criaram para a Amazonia condi¢Oes de existéncia para as suas
populacdes, que tém sido preteridas, dando-se enfoque ao lucro, tratando-se a regido puramente
como uma gigante reserva de matérias-primas (Reis, 1997).

Sendo os povos e comunidades tradicionais os grupos culturalmente diferenciados e que
se reconhecem como tais, contendo formas proprias de organizacdo social, e que usam e
ocupam territorios e recursos naturais como condi¢do para que possam se reproduzir
culturalmente, socialmente, religiosamente, ancestralmente e economicamente, fazendo uso de
conhecimentos, inovacdes e praticas criados e repassados pela tradigéo (art. 3°, | do Decreto n°
6.040/2007), a Amazodnia é marcada em sua populacdo fortemente pela presenca de povos e
comunidades tradicionais, que, com amparo nos conhecimentos tradicionais, criam mecanismos
e adotam praticas proprias para o atendimento de suas necessidades basicas (Chaves, 2001).

No contexto da Amazobnia, cada uma das populacGes que compdem O mosaico

amazOnico possui uma propria identidade sociocultural e organizacdo em suas relacOes
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politicas, com formas de sobrevivéncia e de organizacdo vinculadas a adaptagcdo de
conhecimentos e técnicas aprimoradas conforme as proprias necessidades, em atividades
exercidas envolvendo primordialmente a agricultura, cacga, coleta, extracdo e pesca (Chaves;
Barroso; Lira, 2009).

Observando-se as atividades descritas, sendo 0s povos e comunidades tradicionais
compostos pelas muitas categorias das populacdes citadas no § 2° do art. 4° do Decreto N.
8.750/2016, para o presente estudo, destacam-se como povos e comunidades tradicionais na
Amazobnia: os caboclos, os castanheiros, os extrativistas, os indigenas, os quilombolas, 0s
pescadores artesanais, os ribeirinhos e os seringueiros.

Os caboclos sdo marcados pelos conhecimentos e forma propria de manusear 0s
recursos da florestas, habitos alimentares, meios de transporte utilizados, mitologia,
religiosidade, vivendo da exploracdo dos recursos da florestas, constituindo-se em pequenos
produtores familiares (Lima, 1999), valendo pontuar que sua conceituagdo pode envolver “o
individuo gerado da miscigenacéo de indio com branco, sendo assim o primeiro tipo de mestico
formado no Brasil, por volta de 1510 (Grabner; Mourdo; Hayama, 2021, p. 89-90)

Os castanheiros sdo marcados pela extracdo de castanha da floresta amazonica em
periodos durante o ano, com modos de vida e de socializacdo que os distinguem dos demais,
marcados pelo matuo apoio e uso de terras compartilhadas (Grabner; Mourdo; Hayama, 2021).

Os extrativistas sdo pequenos produtores com culturas diversas, marcados pela extracdo
e coleta de espécies vegetais, assim como pela coleta de animais, tanto como atividade
econdmica como para a propria sobrevivéncia, fazendo uso de tecnologia simples para, por
meio da atividade, obter renda de maneira complementar e reproduzir 0s préprios modos de
viver fazendo uso de seus saberes (Grabner; Mourdo; Hayama, 2021).

Embora possuam semelhancas quanto as lutas travadas, sendo as dos indigenas pela
demarcacao das terras e a dos quilombolas pela titulagdo das terras que habitam, ha diferencas
entres estes (Arruti, 1987), especialmente considerando que enguanto os indigenas sdo pensados
como os titulares das terras que ocupam desde o inicio, os quilombolas tem sua legitimidade
posta em debate quanto a apropriacdo de terra com imposicdo de seus valores e cultura.

Os indigenas tidos como membros de uma comunidade indigena, sdo marcados pelo
sentimento de pertencimento a um povo com organizacgdo social, costumes, linguas, crengas e
tradicBes proprias (art. 231 da CRFB de 1988), possuindo direitos originarios sobre as terras
que ocupam, exercendo sobre esta uma ocupagéo tradicional de modo regular e sustentavel
observando seus usos, costumes e tradigdes (8§ 1° do art. 231 da CRFB de 1988).

Os quilombolas sdo marcados como produtos da luta travada na historia pela conquista
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da liberdade e resisténcia a escravidao por negros escravizados de ancestralidade africana. Nos
termos do art. 2° do Decreto n® 4.887/2003, como remanescentes das comunidades dos
quilombos, os quilombolas sdo “[...] os grupos étnico-raciais, segundo critérios de auto-
atribuicdo, com trajetoria historica prépria, dotados de relag@es territoriais especificas, com
presuncdo de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressao historica sofrida”
Brasil, 2003).

Os pescadores artesanais exercem suas atividades em rios, lagos ou na costa do territorio
brasileiro, trabalhando com as aguas em razao de deterem conhecimento das técnicas de pesca
e técnicas de navegacdo, conhecendo a realidade da localidade e sabendo analisar o vento, a
maré e elementos correlacionados (Grabner; Mourdo; Hayama, 2021).

Os ribeirinhos sao marcados pela intrinseca relacao entre a vida humana e os rios, “[...]
habitam as margens dos rios, igarapés, igapés e lagos da floresta, absorvendo a variagdo sazonal
das 4guas como uma caracteristica fundamental na constitui¢do de sua rotina de vida e trabalho.
[As aguas] regulam [suas] dindmicas de alimentacao, trabalho e interacao [entre si]” (Grabner;
Mourdo; Hayama, 2021, p. 102).

Geralmente, os ribeirinhos sdo marcados pelo isolamento geografico em razdo da
presenca concomitante dos rios e da floresta. Na medida em que habitam a beira dos rios, 0s
ribeirinhos fazem uso das aguas como Unica via de transporte em canoas e embarcagdes maiores
movidas a motor.

Os seringueiros séo marcados pela forte relacdo com a natureza tanto para o exercicio
da atividade de extracdo de latex das seringueiras, quanto para a propria subsisténcia de maneira
geral. No trabalho com as arvores seringueiras, fazendo uso de suas préprias técnicas e
ferramentas, buscam preservar a floresta e se integrar as matas em relacdo de harmonia
(Grabner; Mouréo; Hayama, 2021).

Destacados neste estudo alguns dos povos e comunidades tradicionais existentes na
Amazonia brasileira (observando-se as atividades de agricultura, caca, coleta, extragéo e pesca),
vale destacar que o Ultimo censo do IBGE, publicado em 2022, considerou para efeitos de
contagem dos povos e comunidades tradicionais apenas os indigenas*® e quilombolas.

Segundo censo do IBGE 2022, a Regido Norte (leia-se Amazonia brasileira para este

estudo, conforme razdo exposta anteriormente), composta por uma populacéo de 17.354.884

46 Vale pontuar que, segundo informagio contida no proprio relatorio do Censo 2022, definiu-se como indigena a
pessoa que reside em localidades indigenas e se declarou pelo quesito "cor ou raga" ou pelo quesito "se considera
indigena"”, e também a pessoa que vive fora das localidades indigenas e se declarou no quesito "cor ou raga".

47 IBGE. Censo 2022. Indicadores. Disponivel em https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores.html.
Acesso em 10 mar. 2024.
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habitantes (enquanto que o Brasil conta com 203.080,756 habitantes), possui:

a) 167.311 quilombolas, representando 0,96% da populacao (enquanto que o Brasil conta
com 1.330.186 pessoas quilombolas, representando 0,66% da populacao);

b) 753.780 indigenas, representando 4,34% da populacdo (enquanto que o Brasil conta
com 1.694.836 pessoas indigenas, representando 0.83% da populagéo, sendo que 1.227.642 sdo

indigenas de cor ou raca indigena e 467.194 se consideram indigenas).

Figura 3 - Populacéo indigena na Regido Norte

TEMA LOCAL @

INDIGENAS v NORTE Adicionar comparacao @

Populagao

Ranking por Grande Regido

17 354 8R4 Populacso
LA.309.009 e

753.780

Pessoas indigenas

Fonte: Censo IBGE, 2022.
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Figura 4 - Populacdo quilombola na Regido Norte

TEMA

QUILOMBOLAS Adicionar comparacdo @

Populacao

Sudeste

Fonte: IBGE, 2022.

Quanto aos indigenas na Amazonia brasileira, ndo se pode esquecer que a Regido abriga
também povos indigenas isolados, tidos como aqueles que optaram por viver em situagdo de
isolamento de maneira desvinculada a sociedade brasileira (Ricardo; Gongora, 2019, p. 17).

Tendo-se delimitado a Amazonia brasileira e a populacéo que a compde, por se destinar
0 presente estudo a abordar o programa “Juizo 100% digital” como instrumento de acesso a
Justica na Amazonia brasileira, a partir da VVara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado
e Vara do Trabalho de Obidos, nos anos de 2022 e 2023, no tdpico seguinte ser4 analisada a
Justica do Trabalho na Amazonia brasileira, e indicados 0os motivos das escolhas das Varas do

Trabalho pesquisadas e do recorte temporal utilizado.

4.2 A pesquisa documental: informagdes sobre a escolha da Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari— Monte Dourado e da Vara doTrabalho de Obidos e do recorte temporal de 2022
e 2023

Criada em 1° de maio de 1939 pelo Decreto-Lei n® 1.237, e regulamentada pelo Decreto
n° 6596/1941, a Justica do Trabalho foi instalada em 1° de maio de 1941 composta pelo
Conselho Nacional do Trabalho (entdo Tribunal Superior do Trabalho - TST), oito Conselhos
Regionais do Trabalho (atuais Tribunais Regionais do Trabalho), e 36 Juntas de Conciliacéo e
Julgamento (atuais Varas do Trabalho), sendo integrada ao Poder Judiciario da Uni&o por meio
do Decreto-Lei n® 9.797/1946 e da Carta Magna de 1946.
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Com a sua instalagdo ocorrida em 1° de maio de 1941 no territorio nacional, a Justica
do Trabalho também foi instalada na Amazénia brasileira de forma concomitante, abarcando
inicialmente em sua jurisdicdo os Estados do Para e Amazonas, com a instalagdo do Conselho
Regional do Trabalho da 82 Regido em Belém — PA e a instalacdo de duas Juntas de Conciliacdo
e Julgamento, sendo uma em Belém-PA e outra em Manaus — AM (Da Fonseca, 2016).

Atualmente, segundo art. 111, I, Il e Ill da CRFB de 1988, a Justica do Trabalho é
composta pelo Tribunal Superior do Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho e Juizes do
Trabalho, tendo sua competéncia elencada no art. 114 no referido texto constitucional.

Dentre os atuais 24 Tribunais Regionais do Trabalho, a Amazonia brasileira (leia-se
Regido Norte para este estudo, conforme razdo exposta anteriormente), é coberta pelo TRT8
(atualmente com jurisdicdo nos Estados do Para e Amapéa), TRT11 (com jurisdicdo nos Estados
do Roraima e Amazonas), TRT14 (com jurisdi¢cdo nos Estados do Acre e Rondbnia) e TRT10
(com jurisdigdo no DF e também no Estado de TO, pertencente a Regido Norte).

Em razdo da aderéncia da pesquisa ao Programa de Pds-graduacdo em Direito e
Desenvolvimento na Amazonia na UFPA, para andlise do programa “Juizo 100% Digital” na
Amazonia brasileira, escolheu-se como objeto da pesquisa documental a Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do Trabalho de Obidos, pertencentes ao Tribunal
Regional do Trabalho da 8 Regido (com jurisdicdo nos Estados do Para e Amapd), adorando-
se como recorte temporal 0s anos de 2022 e 2023.

A escolha do recorte temporal decorreu do fato do programa “Juizo 100% Digital” ter
sido instalado em 2022 nas duas Varas do Trabalho analisadas, tendo-se ampliado a pesquisa
para 0 ano de 2023, para se poder fazer a comparacédo entre o0 ano de instalagao e o ano posterior
a instalacéo.

A escolha das referidas Varas do Trabalho decorreu dos seguintes motivos:

a) tratam-se de Varas do Trabalho dos interiores e distantes das capitais dos Estados do
Amapa e Pard, valendo destacar que, no Estado do Amap4, além das oito Varas do Trabalho da
capital Macapd, apenas a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado possui
jurisdicdo exclusiva no interior do Estado.

b) tratam-se de Varas do Trabalho com semelhancas nas localiza¢des geogréaficas de suas
jurisdicoes.

Com relagdo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado (criada pela Lei
n°8.432/1992 e instalada em 15 de dezembro de 1995), possui sede em Monte Dourado (Distrito

de Almeirim) e jurisdicdo nos Municipios de Almeirim e Gurupa (no Estado do Pard) e nos
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Municipios de Laranjal do Jari e Vitoria do Jari (Amapa)*.

Com relacdo a Vara do Trabalho de Obidos (criada pela Lei n® 7.729/1989 e instalada
em 09 de marco de 1990), possui sede em Obidos e jurisdicdo nos Municipios de Obidos,
Alenquer, Curua, Faro, Juruti, Oriximina e Terra Santa®®.

Ao contar em sua jurisdi¢cdo também com o Municipio de Almeirim, pode-se dizer que a
Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado também é composta por Municipio do
Baixo Amazonas, regido na qual esta localizada a totalidade dos Municipios da Vara do Trabalho
de Obidos.

¢) quantidades semelhantes de reclamatdrias trabalhistas no recorte temporal.

Com relacdo a quantidade de reclamatérias trabalhistas, em pesquisa ao sistema Pje —
TRT8, constatou-se que, nos anos de 2022 e 2023, na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
Monte Dourado foram ajuizadas, respectivamente, 356 e 372 reclamatérias trabalhistas, e na
Vara do Trabalho de Obidos foram ajuizadas, respectivamente, 300 e 320 reclamatdrias

trabalhistas.

Figura 5 - Quantidade de reclamatorias trabalhistas distribuidas no ano de 2022 na Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos

o Juizo Digital

Glossdrio

Parémetros

Data Inicial * Data Final *

1/1/2022 = 31/12/2022 m

ﬁ PDF ﬁ oDs ﬁ csv

Org3o Julgador Distribuidos Juizo Digital %
VARA DO TRABALHO DE OBIDOS 300 206 68.67
VARA DO TRABALHO DE LARANJAL DO JARI-MONTE DOURADO 356 288 80.90

Fonte: SISTEMA PJE TRTS.

48 TRT8. Vara do Trabalho de Laranjal do Jari-Monte Dourado. Disponivel em: https://www.trt8.jus.br/estrutura-
do-tribunal/vara-do-trabalho/vara-do-trabalho-de-laranjal-do-jari-monte-dourado. Acesso em 10 fev. 2024.

49 TRTS8. Vara do Trabalho de Obidos. Disponivel em: https://www.trt8.jus.br/estrutura-do-tribunal/vara-do-
trabalho/vara-do-trabalho-de-obidos Acesso em: 10 fev. 2024
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Figura 6 - Quantidade de reclamatérias trabalhistas distribuidas no ano de 2023 na Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos

X

= U P

/ﬁ‘ Juizo Digital

Glossdrio

Paragmetros

Data Inicial * Data Final *

1/1/2023 = 31/12/2023 =

Y [ Y
BSror Bioos By

Orgio Julgador Distribuidos Juizo Digital %
VARA DO TRABALHO DE OBIDOS 320 293 91.56
VARA DO TRABALHO DE LARANJAL DO JARI-MONTE DOURADO 372 344 92.47

Fonte: SISTEMA PJE TRT8

Destaca-se que a quantidade de reclamatorias trabalhistas nas duas Varas do Trabalho
apresenta numeros nao expressivos pelo fato de que em grande parte do periodo pesquisado
ainda se vivia a pandemia do COVID-19, tendo esta perdurado até 05 de maio de 2023, além
de os numeros de ajuizamentos terem sido fortemente impactados a partir da Reforma
Trabalhista havida em 2017°.

d) existéncia de povos e comunidades tradicionais.

Quanto as localidades da jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado, segundo censo do IBGE 2022%, destaca-se que: o Municipio de Almeirim possui
34.280 habitantes, sendo 1.088 pessoas indigenas e 1 pessoa quilombola; o0 Municipio de Gurupa
possui 31.786 habitantes, sendo 1.088 pessoas indigenas e 3.472 pessoas quilombolas; o
Municipio de Laranjal do Jari possui 35.114 habitantes, sendo 145 pessoas indigenas e 345
pessoas quilombolas; e 0 Municipio de Vitdria do Jari possui 11.291 habitantes, sendo 3 pessoas

indigenas e 189 pessoas quilombolas.

%0 MINGOTE, Bianca. Decretado fim da emergéncia sanitaria global de Covid-19. Radio Senado, Brasilia, 08
maio 2023, 17h16. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2023/05/08/decretado-fim-da-
emergencia-sanitaria-global-de-covid-19. Acesso em: 10 mar. 2024.

1 CASTANHO William; FERNANDES Adriana. Em 5 anos de reforma trabalhista, processos recuam ao nivel de
1992. CNN Brasil, 12 nov. 2022, as 21:58. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/em-5-anos-de-reforma-trabalhista-processos-
recuam-ao-nivel-de-1992/ Acesso em: 10 mar. 2024.

52 IBGE. Censo 2022. Indicadores. Disponivel em https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores.html.
Acesso em 10 mar. 2024,
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Quanto as localidades da jurisdicio da Vara do Trabalho de Obidos, , segundo censo do
IBGE 20225, destaca-se que: o Municipio de Obidos possui 52.229 habitantes, sendo 872
pessoas indigenas e 6.815 pessoas quilombolas; o Municipio de Alenquer possui 69.377
habitantes, sendo 36 pessoas indigenas e 1.806 pessoas quilombolas; 0 Municipio de Curua
possui 14.117 habitantes, sendo 35 pessoas indigenas e 223 pessoas quilombolas; 0 Municipio
de Faro possui 8.728 habitantes, sendo 83 pessoas indigenas e nenhuma pessoa quilombola; o
Municipio de Juruti possui 50.881 habitantes, sendo 128 pessoas indigenas e 4 pessoas
quilombolas; 0 Municipio de Oriximina possui 68.294 habitantes, sendo 3.085 pessoas indigenas
e 9.451 pessoas quilombolas; e 0 Municipio de Terra Santa possui 18.782 habitantes, sendo 26
pessoas indigenas e nenhuma pessoa quilombola.

Como ja mencionado no topico anterior, com relagdo aos povos e comunidades
tradicionais, o censo IBGE 2022 cataloga apenas os indigenas e quilombolas, ndo abordando o0s
demais povos e comunidades tradicionais obviamente presentes nos Municipios que integram a
jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de
Obidos.

No entanto, situando-se a sede da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado
em Monte Dourado (constituido de um distrito do Municipio de Almeirim, separado do Estado
do Amapa apenas pelo Rio Jari) e situando-se a sede da Vara do Trabalho de Obidos em Obidos
(cidade situada na margem esquerda do Rio Amazonas), apenas pelas duas cidades sedes pode-
se apontar tambem a presenca de ribeirinhos como povos e comunidades tradicionais, além dos
caboclos, pescadores artesanais, dentre outros ndo abordados no censo IBGE 2022.

Indicados no presente tdpico os motivos da escolha da Vara do Trabalho de Laranjal do
Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos e os motivos do recorte temporal dos
anos de 2022 e 2023 como objeto de estudo para pesquisa documental, assim como delimitadas
as populagdes que compdem o jurisdicionado das referidas Varas do Trabalho, voltando-se o
presente estudo a analisar o programa “Juizo 100% Digital” como instrumento de acesso a
Justica no Judiciario Trabalhista na Amazonia Brasileira, e tendo sido definida no curso deste
trabalho a importancia da internet além do conhecimento envolvendo a utilizacéo das ferramentas
de acesso para o efetivo funcionamento do programa “Juizo 100% Digital”, necessario analisar
0 panorama da internet no periodo objeto do recorte temporal na Justica do Trabalho da 8

Regido, o que sera feito no tdpico seguinte.

5 IBGE. Censo 2022. Indicadores. Disponivel em https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores.html.
Acesso em 10 mar. 2024,
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4.3 A internet e a in(ex)clusdo digital na Amazénia brasileira nos anos de 2022 e 2023.
Pesquisas “TIC Domicilios” 2022 e 2023. A importancia da “conectividade significativa”

Sabendo-se da importancia da internet, aléem do conhecimento envolvendo a utilizacdo das
ferramentas de acesso para o efetivo funcionamento do programa “Juizo 100% Digital, para uma
analise do panorama da internet no recorte temporal desta pesquisa, faz-se necessario analisar
os dados coletados na pesquisa “TIC Domicilios 2022 ¢ “TIC Domicilios 2023 relacionados
a Regido Norte>.

A confrontacdo dos dados aqui coletados com os dados coletados no item 3.3 desta
pesquisa (relacionados ao periodo pré-implementacdo do referido programa na Justica do
Trabalho da 8* Regido), permitirdo analisar qual o cenério vivido com relagdo a internet no
recorte temporal objeto deste estudo, se de inclusdo ou de exclusdo digital.

O cenario da internet detectado, somado aos panoramas que serdo indicados nos topicos
seguintes desta pesquisa (relacionados ao acesso a Justica e as percep¢des colhidas em pesquisa
documental sobre o programa “Juizo 100% Digital” nas Varas do Trabalho objeto deste estudo)
permitirdo responder ao problema de pesquisa.

Quanto a pesquisa “TIC Domicilios 2022, com relagdo a Regido Norte, no que diz

respeito ao acesso a internet no ano 2022, da anéalise do grafico abaixo destaca-se que:

Figura 7 - Domicilios com acesso a internet (2022

2B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2022)
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Fonte: TIC Domicilios 2022. Coletiva de Imprensa, Sdo Paulo, 16 maio 2023. p. 6. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2022_coletiva_imprensa.pdf Acesso em: 10 set. 2023.
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54 Vide razBes expostas no topico 3.3 para a escolha dos dados referentes & Regido Norte como objeto de analise.
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a) 76% dos domicilios tinham acesso a internet (em percentual inferior a média nacional
de 80%, e inferior & média das demais regides, contando as Regides Sudeste, Nordeste, Sul e
Centro-Oeste, com percentuais de 82%, 78%, 81% e 83%, respectivamente).

b) a rede banda larga fixa (fibra 6ptica ou cabo) restou mantida como o principal tipo
de conexdo no percentual de 58% dos domicilios (percentual superior apenas ao da Regidao
Nordeste com 57% e percentual inferior a média das demais Regifes Sudeste, Sul e Centro-
Oeste, com percentuais de 63%, 72%, 64%, respectivamente).

Vale destacar que a referida pesquisa indica ainda em seu relatdrio que, nos domicilios
sem acesso a internet, o preco da conexao, em percentual de 48% (superior a média das demais
regides), foi a principal barreira indicada para a falta de internet nos domicilios sem acesso a
internet, seguida do fato do morador ndo saber usar a internet em percentual de 12% e do fato
de n&o haver disponibilidade de internet na regido do domicilio no percentual de 6%>. Tais
barreiras de acesso revelam, respectivamente, a excluséo de acesso, exclusdo de uso e exclusao
de qualidade de uso.*®

Quanto a pesquisa “TIC Domicilios 2023”, com relacdo a Regido Norte, no que diz
respeito ao acesso a internet no ano 2023, da analise dos graficos e tabela a seguir, destaca-se

que:

Gréfico 10 - Domicilios com acesso a internet (2023

DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2015-2023)

Total de domicilios (%)

%5 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o (Cetic.br). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2022.
Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2022/domicilios/A10A/.Acesso em: 10 set. 2023.

% Vide explanagéo contida no item 3.3 do presente trabalho sobre as trés vertentes da exclusio digital.
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Fonte: TIC Domicilios 2023. Coletiva de Imprensa, Sdo Paulo, 16 nov. 2023, p. 6. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2023_coletiva_imprensa.pdf Acesso em: 10 mar. 2024.

Figura 8 - Domicilios com acesso a internet (2023)
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Figura 9 - Tipo da Conexao, por regido (2023
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Fonte: TIC Domicilios 2023. Coletiva de Imprensa, Sdo Paulo, 16 nov. 2023. p. 8. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2023_coletiva_imprensa.pdf Acesso em: 10 mar. 2024.

a) 79% dos domicilios tinham acesso a internet (em percentual inferior a média nacional
de 84%, e inferior a média das demais regides, contando as Regifes Sudeste, Nordeste, Sul e
Centro-Oeste com percentuais de 85%, 80%, 80% e 87%, respectivamente)

b) a rede banda larga fixa (fibra 6ptica ou cabo) restou mantida como o principal tipo
de conexdo no percentual de 66% dos domicilios (percentual inferior & média das Regides
Sudeste e Sul, com percentuais de 70% e 73%, respectivamente).

Vale destacar que a referida pesquisa indica ainda em seu relatério que, nos domicilios
sem acesso a internet, o preco da conexao, em percentual de 35% (superior & média das demais
regides), foi a principal barreira indicada para a falta de internet nos domicilios sem acesso a
internet, seguida do fato do morador ndo saber usar a internet em percentual de 14% e do fato
de ndo haver disponibilidade de internet na regido do domicilio no percentual de 12%°'. Tais
barreiras de acesso revelam, respectivamente, a excluséo de acesso, exclusdo de uso e exclusao
de qualidade de uso®®.

Fazendo-se um comparativo da quantidade de domicilios com acesso a internet na
Regido Norte nos anos de 2020 e 2021 (periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100%
Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — MonteDourado e a Vara do Trabalho de
Obidos) em percentuais respectivos de 81% e 79% (indicados no item 3.3 do presente trabalho)
e da quantidade de domicilios com acesso a internet no Brasil nos anos de 2022 (ano de
instalagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos) e 2023, em percentuais respectivos de 76% e 79%,
conclui-se que o cenario da internet ndo sofreu melhorias relevantes e que ainda persiste a exclusao
digital na Amazoénia Brasileira nas vertentes de exclusdo de acesso, exclusdo de uso e exclusdo de
qualidade de uso, pois, nos quatro anos pesquisados, foram apontadas como barreiras de acesso a
internet o pre¢o da conexdo, o fato do morador ndo saber usar a internet e o fato de ndo haver
disponibilidade de internet na regido do domicilio.

Além do percentual de domicilios com acesso a internet ter caido de 81% em 2020 para 79%

em 2023, chama atencdo a majoracdo havida no percentual da barreira de acesso a internet

57 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2023.Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/A10A/. Acesso em: 10 set. 2023.

%8 Vide explanag&o contida no item 3.3 do presente trabalho sobre as trés vertentes da excluso digital.
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relacionada ao fato do morador ndo saber usar a internet (vertente exclusdo de uso), tendo
ocorrido 0 aumento no percentual de 9% em 2020 para o percentual de 12% em 2023.

A referida majoracdo da barreira de acesso a internet relacionada ao fato do morador
ndo saber usar a internet ¢ a demonstragdo da falta de “conectividade significativa”, definida
pela Alliance for Affordable Internet (A4AI)*° como “uma medida que avalia se alguém
consegue aceder regularmente a internet em um dispositivo apropriado e uma ligagdo rapida”®°,
envolvendo as condicdes entdo disponibilizadas para que o cidaddo consiga obter sua inclusao
na sociedade digital a partir de sua capacidade de uso da internet diariamente, da existéncia de
um dispositivo adequado que possua dados suficientes e da rapidez na conexao, por meio de
pilares de velocidade, dispositivo, dados e frequéncia.

Considerando que acabar com a excluséo digital depende do saber utilizar a tecnologia,
a “conectividade significativa” € o reflexo de que “ter acesso a tecnologia e abrir as portas para
o mundo da informagdo é o passo inicial, mas pequeno” (Silveira, 2001, p. 5) se ndo houver
uma capacitacéo.

A conectividade deve ser significativa para todos, no sentido de nao ser tdo basica para
muitos e nem significativa para poucos, devendo ser significativa para todos, como aponta a
pesquisa “TIC Domicilios 20225,

A partir do estudo inédito feito no pais sob o titulo “Conectividade Significativa:
propostas para medicdo e o retrato da populagdo no Brasil” ®2, voltado a medir a qualidade e a
efetividade do acesso da populagédo as tecnologias digitais, no sentido de que a conexédo a
internet deve possibilitar ao individuo a utilizacdo de maneira satisfatoria de servicos diversos
na internet, aproveitando o individuo as oportunidades surgidas no meio on-line, é possivel
analisar o quadro vivenciado de “conectividade significativa” no Brasil no ano de 2023.

Releva anotar que para compreensao dos niveis de “conectividade significativa”, o estudo

“Conectividade Significativa: propostas para medi¢do e o retrato da popula¢do no Brasil”

59 Alliance for Affordable Internet (A4Al) é uma alianga global voltada a redugéo do custo de acesso a internet em
paises menos desenvolvidos por meio da pratica de reformas politicas e reformas regulatérias. Disponivel em:
https://adai.org/. Acesso em: 10 mar. 2024.

80 A4Al. Advancing Meaningful Connectivity: Towards Active and Participatory Digital Societies, 28 February
2022. Disponivel em: https://adai.org/research/advancing-meaningful-connectivity-towards-active-and-
participatory-digital-societies/ Acesso em: 10 mar. 2024.

61 TIC Domicilios 2022. Coletiva de Imprensa, S& Paulo, 16 maio 2023. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2022 _coletiva_imprensa.pdf Acesso em: 10 set. 2023

62 NIC.br. Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR. Conectividade significativa: propostas para
medicdo e o retrato da populagdo no Brasil. Tradugdo Ana Zuleika Pinheiro Machado. S&o Paulo: Nucleo de
Informacéo e Coordenagéo do Ponto BR, 2024. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/20240606115919/estudos_setoriais-conectividade_significativa.pdf

Acesso em: 10 mar. 2024.
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adotou 4 dimensdes (acessibilidade financeira; acesso a equipamentos; qualidade da conexao e
ambiente de uso) e 9 indicadores (custo da conexdo domiciliar e plano de celular relacionados a
dimensdo acessibilidade financeira; dispositivos per capita, computador no domicilio e uso
diversificado de dispositivos relacionados & dimensdo acesso a equipamentos; tipo de conexdo
domiciliar e velocidade da conexdo domiciliar relacionados a dimensao qualidade da conexao; e
frequéncia de uso da internet e locais de uso diversificados relacionados a dimensdo ambiente de
uso), fazendo uso de uma escala de 0 a 9, envolvendo o 0 a auséncia de todas os indicadores

utilizados, e 0 9 a presenca de todos os indicadores.

Gréfico 11 - Niveis de Conectividade Significativa e a dimensdo territorial no Brasil (2023)

GRAFICO 6 - NIVEIS DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E A DIMENSAO
TERRITORIAL NO BRASIL (2023)
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Figura 10 - Incidéncia da populacdo com nivel mais alto de conectividade significativa por UF (2023)

FIGURA 3 - INCIDENCIA DA POPULACAO COM NIVEL MAIS ALTO DE
CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (SCORE ENTRE 7 E 9 PONTOS), POR UF (2023)
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Fonte: NIC.br. Conectividade significativa: propostas para medicao e o retrato da populacéo no Brasil. S&o
Paulo: NIC.br, 2024. p. 107.

Da analise do Grafico 11 e Figura 10 mencionados, verifica-se que, no ano de 2023, a
totalidade dos Estados das RegiGes Norte (Amazonia brasileira para efeitos do presente estudo),
Nordeste e Centro-Oeste (excetuando-se o Distrito Federal) apresentaram desempenho de
“conectividade significativa” inferior a média das regides Sul e Sudeste, sendo relevante
destacar para o presente estudo as médias de “conectividade significativa” (observando a faixa
da populagdo com melhores condi¢des de “conectividade significativa”) dos Estados do Para e
Amapé (nos quais estdo situadas as duas Varas do Trabalho objeto deste estudo) fixadas em
percentuais de 7,5% e 12%, respectivamente.

Com base nos dados coletados, o proprio estudo “Conectividade Significativa: propostas

para medigdo e o retrato da populacao no Brasil”, conclui que

A area e o porte do municipio de residéncia também demonstram forte associagao
com o desempenho no nivel de conectividade significativa. Residentes de municipios
de grande porte, considerando o tamanho da populagéo, e em areas urbanas possuem
condicBes de conectividade significativa bastante superiores aqueles de municipios
pequenos e em &reas rurais. Enquanto um tergo (30%) dos residentes em areas urbanas
estdo no grupo de pior conectividade significativa (até 2 pontos), mais da metade
(54%) da populacdo em éareas rurais estd nessa condicdo. A associacdo entre o
tamanho populacional e as melhores condicdes de conectividade significativa é direta
[...J: quanto maior o municipio, melhor o desempenho no nivel de conectividade
significativa.
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[...] As desigualdades territoriais sdo flagrantes, como na leitura dos resultados por
regides do pais, areas rurais e urbanas, e porte dos municipios. Quando se observa o
nivel de conectividade significativa nas 27 unidades da federacdo, desigualdades
também ficam evidentes (Figura 3). Todos os estados das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste (com excecdo do Distrito Federal) apresentam desempenho inferior a
média nacional (22% da populacdo do Brasil tem 7 a 9 pontos de conectividade
significativa).

[...] Esses dados reforcam o quadro histérico das multiplas situacdes de desigualdade
que se sobrepdem e caracterizam os territorios brasileiros. Os Estados com piores
indicadores de conectividade significativa (Norte e Nordeste) sdo também aqueles que
concentram a maior propor¢cdo de municipios com alta vulnerabilidade social,
considerando aspectos como infraestrutura urbana, capital humano e renda (Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPEA], 2015)%2,

Pela concluséo do prdprio estudo “Conectividade Significativa: propostas para medi¢do e
o retrato da populag@o no Brasil”, constata-se que 0s Municipios que comp&em a jurisdicdo da
Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, embora
possuam internet em seu territorio, nao possuem “conectividade significativa” principalmente
pela localizacéo e porte destes.

Feita a analise do panorama relacionado a internet, e tendo se concluido que o cenério da
internet ndo sofreu melhorias relevantes e que ainda persiste a exclusdo digital na Amazonia
brasileira (nas vertentes de exclusdo de acesso, exclusdo de uso e exclusdo de qualidade de uso),
havendo falta de “conectividade significativa” na Regido Norte no cenario pre-implementacao e
durante a implementacéo do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do
Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos, no topico sequinte sera analisado o acesso
a Justica no Judiciario Trabalhista da 8 Regido nos anos de 2022 e 2023 para que estes dados,
de forma conjunta, amparem a analise dos dados coletados na pesquisa documental junto as
referidas Varas do Trabalho, relacionados aos anos de 2022 e 2023, e permitam responder ao

problema de pesquisa.

4.4 O acesso a Justica na Justica do Trabalho da 8% Regido nos anos de 2022 e 2023.
“Justica em Nimeros” 2023 (ano-base 2022) e 2024 (ano-base 2023)

No presente estudo, discutindo-se a questdo do acesso a Justica no Judiciario Trabalhista
na Amazonia Brasileira por meio do programa “Juizo 100% Digital” a partir da Vara do

Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, nas quais o referido

83 NIC.br. Conectividade significativa: propostas para medicéo e o retrato da populagéo no Brasil. Sdo Paulo:
NIC.br, 2024. p. 107-109. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/20240606115919/estudos_setoriais-conectividade_significativa.pdf
Acesso em: 10 mar. 2024.
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programa foi instalado apenas em 2022, e tendo sido adotadas (no topico 2.4 do presente estudo)
como métricas de analise do acesso a Justica no periodo pré-implementagdo do programa “Juizo
100% Digital” na Justica do Trabalho da 8" Regido, os relatorios “Justica em Numeros 2020 (ano-
base 2019), “Justica em Numeros 2021” (ano-base 2020) ¢ “Justica em Numeros 2022 (ano-
base 2021) ¢ o “Indice de Acesso a Justica 20217 (dados coletados de 2017 a 2019), necessario
que se faca entdo uma analise do panorama de acesso a Justica no recorte temporal desta pesquisa,
ano de 2022 (ano de instalagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos) e ano de 2023.

Os numeros coletados e reunidos de maneira organizada pelo proprio Poder Judiciério
através do relatorio “Justica em Numeros 2023 (ano-base 2022) e “Justica em Numeros 2024
(ano-base 2023) servem de importante ferramenta inicial para que seja demonstrado 0 acesso a
Justica no recorte temporal desta pesquisa, anos de 2022 e 2023.

Os referidos dados, bem anotados e entendidos, em confrontagdo com o0s dados
coletados no topico 2.4 deste trabalho relacionados a Justica do Trabalho da 82 Regido, somados
com os dados coletados na pesquisa documental junto a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
Monte Dourado e & Vara do Trabalho de Obidos, relacionados aos anos de 2022 e 2023, permitirdo
que se responda ao problema desta pesquisa.

Neste caminho, da andlise dos relatdrios “Justica em Nameros 2023” (ano-base 2022), e
“Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023), quanto ao indicador de acesso a Justi¢a “demanda
da populacao pelos servigos da justiga”, descrito com a nomenclatura “casos novos por cem mil
habitantes, por Tribunal”, relevante analisar os graficos abaixo indicados referentes, de maneira
sucessiva, aos relatorios “Justica em Numeros 2023” (ano-base 2022) e “Justica em NUmeros
2024” (ano-base 2023):



Gréfico 12 - Casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal (2022)
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Fonte: CNJ, 2023, p. 104.

Gréfico 13 - Casos novos por cem mil habitantes, por Tribunal (2023)
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Os dados extraidos apontam que o TRT8 obteve 606 casos novos no ano-base 2022, e

734 casos novos no ano-base 2023, figurando nas duas oportunidades na 132 posicéo dentre 0s
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24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais, sendo sucedido apenas por Tribunais Regionais
do Trabalho das Regi6es Norte, Nordeste e Centro Oeste, com excecdo do TRT17 (com
jurisdicdo no Estado do ES) nos dois relatorios.

Da andlise dos relatorios “Justica em Numeros 2023” (ano-base 2022), e “Justica em
Numeros 2024 (ano-base 2023), quanto ao indicador de acesso a Justica “concessdes dos
beneficios da justi¢a gratuita nos tribunais”, descrito com a nomenclatura “nimero de processos
arquivados com assisténcia judicidria gratuita por cem mil habitantes, por Tribunal”, relevante
analisar os graficos a seguir indicados referentes, de maneira sucessiva, aos relatorios “Justica
em Numeros 2023” (ano-base 2022), “Justica em Numeros 2024” (ano-base 2023):

Gréfico 14 - Numero de processos arquivados com assisténcia judiciaria gratuita por cem mil habitantes, por
Tribunal (2022)
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Graéfico 15 - Nimero de processos arquivados com assisténcia judiciaria gratuita por cem mil habitantes, por
Tribunal (2023)
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Fonte: CNJ, 2024, p. 147.

Os dados extraidos apontam que 0 TRT8 obteve 319 processos, figurando na 112 posicao
entre 0s 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais no ano-base 2022, e 463 processos,
figurando na 102 posic¢do entre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do pais no ano-base 2023,
sendo sucedido apenas por Tribunais Regionais do Trabalho das Regides Norte, Nordeste e
Centro Oeste, com excecao do TRT17 (com jurisdi¢do no Estado do ES) nos dois relatorios.

A analise especifica dos dois dados destacados dos relatorios “Justica em NUmeros
2023” (ano-base 2012), ¢ “Justica em Numeros 2024” (ano-base 2023) aponta que o TRT8, no
que diz respeito ao acesso a Justica, figurou atras de Estados da Regido Sul e Sudeste em sua quase
totalidade, indicando a inferioridade da Regido Norte no quesito acesso a Justica.

Quanto ao periodo pré-implementagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do
Trabalho de Laranjal do Jari — MonteDourado e na Vara do Trabalho de Obidos, rememora-se
que, no item 2.4 do presente trabalho, pelos dados extraidos dos relatorios “Justica em Numeros
2020” (ano-base 2019), “Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020) ¢ “Justica em Numeros
2022” (ano-base 2021), houve a indica¢do de que o TRT8, no que diz respeito ao acesso a Justica,
figurou atras de Estados da Regido Sul e Sudeste em sua quase totalidade, indicando a inferioridade
da Regido Norte no quesito acesso a Justiga.

Ademais, pelos dados extraidos do “indice de Acesso a Justiga 20217 (dados coletados de

2017 a 2019), também analisados no item 2.4 do presente trabalho, rememora-se ter havido
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registro de que o TRT8 figurou na 16° posicao dentre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho do
pais no indice de Acesso a Justica, o que lhe colocou abaixo de todos os Tribunais Regionais
do Trabalho das Regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste, indicando a inferioridade da Regido
Norte no quesito IAJ.

A comparagdo entre o periodo pré-implementag¢do do programa “Juizo 100% Digital”
na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — MonteDourado e na Vara do Trabalho de Obidos e o
periodo do recorte temporal dos anos de 2022 e 2023, objeto deste estudo, conduzem a concluséo de
que, com a implementagdo do programa “Juizo 100% Digital”, ndo houve diminui¢do na diferenca
de acesso a Justica existente entre a Regifo Norte (na qual esta situada a Amazonia brasileira®) e as
Regides Sul e Sudeste do pais.

Entretanto, analisando-se nos relatorios “Justica em Numeros” 0 indicador de acesso a
Justica “demanda da populagio pelos servigos da justi¢a”, descrito com a nomenclatura “casos
novos por cem mil habitantes”, a quantidade de 716, 455 e 523 contida, respectivamente, nos
relatorios “Justica em Numeros 20207, “Justica em Numeros 2021” ¢ “Justica em Numeros
2022” (indicada no item 2.4 do presente trabalho com relag&o ao periodo pré-implementacao do
programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — MonteDourado e na
Vara do Trabalho de Obidos) ao ser confrontada com a quantidade contida nos relatérios “Justica
em numeros 2023” e “Justica em Numeros 2024”, de 606 e 734 referentes, respectivamente,
aos anos de 2022 (ano de instalacéo do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — MonteDourado e a Vara do Trabalho de Obidos) e 2023, conduzem a conclus&o
de que, com a implementagdo do programa “Juizo 100% Digital”, o acesso a Justica sofreu
majoracdo pelo menos em termos de quantidade de agoes.

A partir da confrontacdo das conclusdes até aqui obtidas com os dados coletados no
proximo topico em resultado a pesquisa documental realizada junto a Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado e & Vara do Trabalho de Obidos, relacionados aos anos de 2022
e 2023, com apontamento de eventual barreira de acesso, buscar-se-a responder ao problema de
pesquisa relacionado a maneira pela qual a criagdo e utilizagdo do programa “Juizo 100%
Digital” na Justica do Trabalho na Amazonia brasileira constitui um instrumento capaz de
satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica, lembrando-se sempre que, como
destacado ao longo desta pesquisa, nos moldes da concepgao da “sexta onda de acesso a Justi¢a”,
a forca adquirida pela tecnologia fez com que ndo se possa dissociar o acesso a Justica da

tecnologia, sendo esta a concepgéo de acesso considerada.

%4 Vide explanagdo contida no item 4.1 do presente trabalho sobre a Amazonia brasileira objeto deste estudo.



122

4.5 Pesquisa documental realizada junto a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e a Vara do Trabalho de Obidos e os resultados obtidos nos anos de 2022 e 2023

4.5.1 Metodologia adotada para a coleta e anélise de dados

Sendo a pesquisa documental “fonte rica e estavel de dados” (Gil, 2002, p 62-63),
“realizada a partir de documentos contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente autdbnomos (ndo fraudados); [...] largamente utilizada nas ciéncias sociais [...] a
fim de descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas/tendéncias [...]”
(Padua, 1997, p. 62) escolheu-se esta técnica de pesquisa para verificar a realidade do acesso a
Justica pelo programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos.

Observando-se sempre que “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a)
requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum
tratamento cientifico” (Oliveira, 2007, p 70), neste topico do trabalho sera descrita e analisada a
pesquisa documental realizada junto a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a
Vara do Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023.

Vale destacar que a proposta inicial envolvia a realizacdo de pesquisa de campo, com
aplicacdo de questionarios aos jurisdicionados da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos. Ocorre que, em decorréncia da extensa demora
(motivada pela greve dos técnicos das Universidades e institutos federais®®) na apreciagdo do
pedido protocolado por este pesquisador junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFPA
para realizacdo da aplicacédo de questionarios na pesquisa documental, e em decorréncia do prazo
para conclusdo deste trabalho junto ao PPGDDA, a pesquisa de campo teve que ser substituida
pela pesquisa documental.

Para a realizacdo da pesquisa documental efetuada ndo houve necessidade de prévia
autorizacdo de Comité de Etica em Pesquisa (CEP), pois, nos termos do art. 1°, paragrafo Gnico,
Il da Res. n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) c/c art. 26, 1l da Res. CNS n°

% CRAIDE, Sabrina. Fim da greve: professores e técnicos universitarios assinam acordo. Agéncia Brasil, Brasilia,
27 jun. 2024. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2024-06/professores-e-
tecnicos-de-universidades-assinam-acordo-com-0-governo Acesso em 30. jun.2024.
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674/2022, foram utilizadas informacGes de acesso publico (a¢des judiciais sem segredo de
justica)®®.

Mesmo sendo de acesso publico, a fim de se realizar a pesquisa através do acesso as
acoes judiciais, sem segredo de justica, na qualidade de discente, via PROAD TRT8 n°
8669/2023, restou solicitada e obtida autorizacdo junto a Presidéncia do Tribunal Regional do
Trabalho da 8% Regido, conforme anexo A.

Para formar a base de dados, durante 0 més de maio de 2024, por meio do sistema PJe
(Processo Judicial Eletrénico) TRT8, analisaram-se reclamatorias trabalhistas ajuizadas na Vara
do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos no ano de 2022
(ano de instalagdo do programa “Juizo 100% Digital” nas referidas Varas do Trabalho) e no ano
de 2023 (para se poder fazer a comparacdo entre 0 ano de instalacdo e o ano posterior a
instalacéo).

Em razdo da pesquisa ndo se voltar a analisar a totalidade das reclamatorias trabalhistas
ajuizadas na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Varado Trabalho de Obidos
no ano de 2022 e no ano de 2023, fez-se uma escolha aleatdria intencional de reclamatorias
trabalhistas observando-se a seguinte metodologia:

a) a fim de haver similitude entre as reclamatorias trabalhistas analisadas nas duas Varas do
Trabalho e a fim da analise ndo se restringir a apenas uma parte dos anos de 2022 e 2023, foram
selecionadas reclamatérias com 0s mesmos ndmeros sequenciais por unidade de origem®’ dentre a
totalidade de reclamatdrias trabalhistas ajuizadas do inicio até o final dos anos de 2022 e 2023;

b) adotando-se como ponto de partida da escolha o nimero sequencial inicial 0000005,
observou-se a alternancia numérica de cinco em cinco na escolha das reclamatérias trabalhistas, (na
sequéncia 0000005, 0000010, 0000015, 0000020, 0000025 e assim sucessivamente) até se alcancar
a quantidade de a¢des que cada uma das referidas Varas do Trabalho alcangou nos anos de 2022 e
2023;

¢) quando ndo se localizou 0 nimero sequencial por algum motivo (como por exemplo no

caso de reclamatérias trabalhistas encaminhadas a outras Varas do Trabalho por acolhimento de

5 Nos termos do art. 2°, VI da Res. CNS n° 510/2016 informagdes de acesso publico “[...] sdo dados que podem
ser utilizados na producéo de pesquisa e na transmissdo de conhecimento e que se encontram disponiveis sem
restricdo ao acesso dos pesquisadores e dos cidaddos em geral, ndo estando sujeitos a limitacGes relacionadas a
privacidade, & seguranca ou ao controle de acesso. Essas informagBes podem estar processadas, ou ndo, e
contidas em qualquer meio, suporte e formato produzido ou gerido por érgaos publicos ou privados”.

57 De acordo com o art. 1°, | da Res. CNJ n° 65/2008 a numeragao tinica do processo no &mbito do Poder Judiciario
observa a estrutura NNNNNNN-DD.AAA.J.TR.0000, composta de 6 (seis) campos obrigatorios, sendo que o
campo (NNNNNNN) , com sete digitos, identifica 0 nimero sequencial do processo por unidade de origem
(0000), a ser reiniciado a cada ano, facultada a utilizacdo de funcionalidade que oculte a visibilidade dos zeros
a esquerda e/ou torne desnecessario 0 seu preenchimento para a localizagdo do processo.
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excecdo de incompeténcia territorial) constando o ndmero sequencial como inexistente, continuou-
se a seguir a ordem sequencial mencionada, como por exemplo, ndo havendo o nimero sequencial
0000010, passou-se do numero sequencial 0000005 para o numero sequencial 0000015 e,
inexistindo esse, passou-se ao numero sequencial 0000020 até ser localizado o nimero sequencial
na mencionada sequéncia numérica de cinco em cinco.

Buscando-se com a pesquisa documental, com apontamento de eventual barreira de acesso,
analisar se a implementa¢do do programa “Juizo 100% Digital” verdadeiramente significou um
instrumento de acesso a Justica nas Varas do Trabalho pesquisadas, destacando-se as solugdes
adotadas para, no ultimo topico deste trabalho, constatar se a realidade vivenciada na Amazo6nia
brasileira € a mesma das Varas do Trabalho pesquisadas, respondendo-se ao problema central da
pesquisa relacionado & maneira pela qual a criagéo e utilizagao do programa “Juizo 100% Digital”
na Justica do Trabalho na Amazonia brasileira constitui um instrumento capaz de satisfazer ao
principio constitucional de acesso a Justiga, indicando-se o caminho a ser trilhado para o efetivo
acesso a Justica por meio do programa “Juizo 100% Digital” na Amazonia brasileira, restaram
definidos trés indicadores para a dimensao “acesso a Justica” pelo programa “Juizo 100% Digital”,
quais sejam:

a) indicador 1 - “opg¢ao pelo programa “Juizo 100% Digital”;

b) indicador 2 - “retratagdo ao programa ‘Juizo 100% Digital”’;

¢) indicador 3 - “problema técnicos ou operacionais durante a audiéncia”

Figura 11 - Dimensdo do acesso a Justica pelo programa “Juizo 100% Digital”

Dimensao do acesso a Justica
pelo programa
“Juizo 100% Digital”

Indicador 3
Indicador 1 Indicador 2 Problema técnico ou
Opcgao pelo Programa Retratacdao ao Programa operacional durante a ‘]
audiéncia

1- Por iniciativa de opg¢éao do 1- Houve retratagéao por 1 - Houve problema técnico ou
reclamante no ato do qualquer uma das partes operacional durante a audiéncia
ajuizamento 2 - N&o houve retratagéo por 2- Nao houve problema técnico
2- Por iniciativa de opcéo qualquer uma das partes ou operacional durante a
do reclamante no curso do audiéncia
processo

3- Por iniciativa de opgéao da
reclamada em defesa

4 - Por iniciativa de opgéo da
reclamada no curso do processo
5- Por escolha conjunta das
partes

6- Por decisdo do Magistrado e
aceitacao tacita pelas partes
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Fonte: Autoria propria.

O indicador 1 “opc¢ao pelo programa “Juizo 100% Digital” serviu para averiguar se a opgao
pelo uso do programa “Juizo 100% digital” foi feita: 1 - por iniciativa de opgéo do reclamante no ato
de ajuizamento; 2 - por decisdo do Magistrado e aceitagao tcita pelas partes; 3 - por iniciativa de
opcéo do reclamante no curso do processo; 4 - por iniciativa de opcdo da reclamada em defesa; 5 -
por iniciativa de opcdo da reclamada no curso do processo; 6 - por escolha conjunta das partes em
audiéncia.

O indicador 2 - “retratagdo ao programa ‘Juizo 100% Digital™ serviu para averiguar se a
reclamatoria trabalhista deixou de tramitar sob o programa “Juizo 100% Digital” por vontade de
qualquer uma das partes (lembrando-se que a tramitacdo depende da vontade conjunta das partes,
nos termos do art. 3° da Resolugdo CNJ n° 345/2020), indicando-se 0 motivo como um dos resultados
da pesquisa.

O indicador 3 - “problema técnico ou operacional durante a audi€ncia” serviu para averiguar
se houve algum problema técnico (relacionado a internet, conexao e sistema) ou operacional
(relacionado ao jurisdicionado) que tenha causado adiamento da audiéncia realizada de forma

telepresencial, videoconferéncia ou hibrida.

4.5.2 Dados da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado

Pela analise dos dados anotados no sistema Pje — TRT8 correspondentes a Vara do
Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado, referentes aos anos de 2022 e 2023, observando-
se a dimensdo acesso a Justi¢a pelo programa “Juizo 100% Digital” e os indicadores “opgao pelo
programa “Juizo 100% Digital”, “retratacdo ao programa Juizo 100% Digital' e “problema técnico

ou operacional durante a audiéncia”, relevam apontar os dados abaixo:

45.2.1 - Ano de 2022

a) foram ajuizadas 356 reclamatérias trabalhistas, sendo que 288 destas reclamatdrias

tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, em um percentual de 80,90%;
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Figura 12 - Quantidade de reclamatorias trabalhistas distribuidas e que tramitaram sob o programa “Juizo 100%
Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado no ano de 2022

a Juizo Digital
Glossdrio
Parémetros
Data Inicial * Data Final *
1/1/2022 @ 31/12/2022 =
Y . Y
h PDF h oDs & csv
Orgdo Julgador Distribuidos Juizo Digital %
VARA DO TRABALHO DE OBIDOS 300 206 68.67
VARA DO TRABALHO DE LARANJAL DO JARI-MONTE DOURADO 356 288 80.90

Fonte: SISTEMA PJE TRTS.

b) tendo contado com 356 reclamatdrias trabalhistas, tendo sido feita a selecdo das
reclamatorias trabalhistas (observando-se a sequéncia numérica descrita no item 4.5.1) a presente
pesquisa analisou um total de 70 reclamatdrias trabalhistas, destacando-se que nédo foi analisado o
numero sequencial inicial 0000355 por inexistir;

c) do total de 70 reclamatdrias trabalhistas analisadas (em um universo de 356), 57
(percentual de 81,4%) tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital” e 13 (percentual de 18,6%)

ndo tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, conforme grafico a seguir:
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Gréfico 16 -Percentual de reclamatérias trabalhistas que tramitaram e ndo tramitaram sob “Juizo 100% Digital”
das 70 reclamatérias trabalhistas analisadas no ano de 2022 na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado

Vara do Trabalho de Laranjal do Jari - Monte Dourado (ano de 2022)
356 reclamatérias trabalhistas no ano, sendo 70 analisadas

® 81,4% - Tramitaram sob "Juizo 100% Digital”
@ 18,6% - Nao tramitaram sob "Juizo 100% Digital"

Fonte: Autoria propria.

d) quanto ao indicador “opgao pelo programa “Juizo 100% Digital”, das 57 reclamatérias
trabalhistas analisadas que tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital, verificou-se que: 1 —em
36 (percentual de 63,1%) a tramitagdo pelo programa foi feita por iniciativa de opc¢ao do reclamante
no ajuizamento; 2 — em 18 (percentual de 31,6%) a tramitacdo pelo programa foi feita por deciséo
do Magistrado e aceitagdo tacita pelas partes; 3 - em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacéo pelo
programa foi feita por iniciativa de op¢do do reclamante no curso do processo; 4 - em nenhuma
(percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de op¢do da reclamada em
defesa; 5 — em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de
opcéo da reclamada no curso do processo; 6 - em 3 (percentual de 5,3%) a tramitac&o pelo programa

foi feita por opcéo das partes em audiéncia, conforme grafico a seguir:
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Gréfico 17 - Iniciativa pela tramitagdo sob “Juizo 100% Digital” das 57 reclamatérias analisadas no ano de 2022
na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado

Vara do Trabalho de Laranjal do Jari - Monte Dourado (ano de 2022)
57 reclamatdrias analisadas que tramitaram sob "Juizo 100% Digital"

63,1% - Iniciativa de opgao do reclamante no ajuizamento.
31,6% - Decisao do Magistrado e aceitagdo tacita pelas partes
0% - Iniciativa de opgao do reclamante no curso do processo.
0% - Iniciativa de opgao da reclamada em defesa.

0% - Iniciativa de opgao da reclamada no curso do processo.

5,3% - Opgao das partes em audiéncia.

Fonte: Autoria propria

e) quanto ao indicador “retratacdo ao programa Juizo 100% Digital', verificou-se que ndo
houve retratacdo por qualquer uma das partes em nenhuma das reclamatdrias trabalhistas
pesquisadas;

f) quanto ao indicador “problema técnico ou operacional durante a audiéncia”, verificou-se
que apenas uma audiéncia foi adiada por problemas técnicos ou operacionais, em decorréncia de

“oscilagdo na internet e falha no dudio das partes”.

45.2.2 - Ano de 2023

a) foram ajuizadas 372 reclamatorias trabalhistas, sendo que 344 destas reclamatorias

tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, em um percentual de 92,47%;
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Figura 13 - Quantidade de reclamatorias trabalhistas distribuidas e que tramitaram sob o programa “Juizo 100%
Digital” na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado no ano de 2023

=]

3 Juizo Digital

l Glossdrio

Parametros

Data Inicial * Data Final *

1/1/2023 = 31/12/2023 =©

ﬁPDF ODS ﬁcsv

Orgao jJulgador Distribuidos Juizo Digital %
VARA DO TRABALHO DE OBIDOS 320 293 91.56
VARA DO TRABALHO DE LARANJAL DO JARI-MONTE DOURADO 372 344 92.47

Fonte: SISTEMA PJE TRT8

b) tendo contado com 372 reclamatdrias trabalhistas, tendo sido feita a selecdo das
reclamatorias trabalhistas (observando-se a sequéncia numérica descrita no item 4.5.1) a pesquisa
analisou um total de 68 reclamatorias trabalhistas, destacando-se ndo foram analisados os nimeros
sequenciais iniciais 0000045, 0000050, 0000055, 0000060, 0000065, e 0000070 por inexistirem;

c) do total de 68 reclamatdrias trabalhistas analisadas (em um universo de 372), 65
(percentual de 95,6%) tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital” e 3 (percentual de 4,4%)

ndo tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, conforme grafico a seguir:

Grafico 18 -Percentual de reclamatérias trabalhistas que tramitaram e ndo tramitaram sob “Juizo 100% Digital”
das 68 reclamatorias trabalhistas analisadas no ano de 2023 na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado

Vara do Trabalho de Laranjal do Jari - Monte Dourado (ano de 2023)
372 reclamatodrias trabalhistas no ano, sendo 68 analisadas

@® 95,6% - Tramitaram sob "Juizo 100% Digital"
@® 4.4% - Nao tramitaram sob "Juizo 100% Digital"

Fonte: Autoria propria.
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d) quanto ao indicador “op¢ao pelo programa “Juizo 100% Digital”, das 65 reclamatorias
trabalhistas analisadas que tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital, verificou-se que: 1 —em
61 (percentual de 93,8%) a tramitagdo pelo programa foi feita por iniciativa de opc¢ao do reclamante
no ajuizamento; 2 —em 2 (percentual de 3,1%) a tramitac&o pelo programa foi feita por deciséo do
Magistrado e aceitacdo técita pelas partes; 3 - em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo
programa foi feita por iniciativa de op¢do do reclamante no curso do processo; 4 - em nenhuma
(percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de opgdo da reclamada em
defesa; 5 — em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de
opcao da reclamada no curso do processo; 6 - em 2 (percentual de 3,1%) a tramitac&o pelo programa

foi feita por opcéo das partes em audiéncia, conforme grafico a seguir:

Gréfico 19 - Iniciativa pela tramitagdo sob “Juizo 100% Digital” das 65 reclamatérias analisadas no ano de 2023
na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado

Vara do Trabalho de Laranjal do Jari - Monte Dourado (ano de 2023)
65 reclamatérias analisadas que tramitaram sob "Juizo 100% Digital”

93,8% - Iniciativa de opgao do reclamante no ajuizamento.

3,1% - Decisdo do Magistrado e aceitagdo tacita pelas partes.
0% - Iniciativa de opgao do reclamante no curso do processo
0% - Iniciativa de opg¢ao da reclamada em defesa

0% - Iniciativa de op¢ao da reclamada no curso do processo.

3,1% - Opgao das partes em audiéncia.

Fonte: Autoria propria.

e) quanto ao indicador “retratagdo ao programa Juizo 100% Digital', verificou-se que ndo
houve retratacdo por qualquer uma das partes em nenhuma das reclamatdrias trabalhistas
pesquisadas;

f) quanto ao indicador “problema técnico ou operacional durante a audiéncia”, verificou-se
que apenas duas audiéncias foram adiadas por problemas técnicos ou operacionais, sendo uma em
decorréncia de “problemas na plataforma Zoom”, e outra em decorréncia de “dificuldade de o
reclamante acessar a internet”. Em outra audiéncia restou registrado que o reclamante estava com
problemas no dudio, mas a audiéncia prosseguiu por ser matéria de direito e ter havido dispensa da

coleta de depoimento das partes pelo Juizo e advogados das partes.
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4.5.3 Dados da Vara do Trabalho de Obidos

Pela analise dos dados anotados no sistema Pje — TRT8 correspondentes a Vara do
Trabalho de Laranjal de Obidos, referentes aos anos de 2022 e 2023, observando-se a dimensio
acesso a Justica pelo programa “Juizo 100% Digital” e os indicadores “opc¢ao pelo programa
“Juizo 100% Digital”, “retratacdo ao programa Juizo 100% Digital' e “problema técnico ou

operacional durante a audiéncia”, relevam apontar os dados a seguir:

45.3.1 - Ano de 2022

a) foram ajuizadas 300 reclamatodrias trabalhistas, sendo que 206 destas reclamatérias

tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, em um percentual de 68,67%;

Figura 14 - Quantidade de reclamatérias trabalhistas distribuidas e que tramitaram sob o programa “Juizo 100%
Digital” na Vara do Trabalho de Obidos no ano de 2022

a Juizo Digital

Glossdrio
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Orgdo Julgador Distribuidos Juizo Digital %
VARA DO TRABALHO DE OBIDOS 300 206 68.67
VARA DO TRABALHO DE LARANJAL DO JARI-MONTE DOURADO 356 288 80.90

Fonte: SISTEMA PJE TRTS.

b) tendo contado com 300 reclamatdrias trabalhistas, tendo sido feita a selecdo das
reclamatorias trabalhistas (observando-se a sequéncia numérica descrita no item 4.5.1) a pesquisa

analisou um total de 57 reclamatdrias trabalhistas, destacando-se que ndo foram analisados o nimero
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sequencial inicial 0000170 por tramitar sob segredo de justica e 0s ndmeros sequenciais iniciais
0000180 e 0000235 por inexistirem.

c) do total de 57 reclamatédrias trabalhistas analisadas (em um universo de 300), 40
(percentual de 70,2%) tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital” e 17 (percentual de 29,8%)

ndo tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, conforme grafico a seguir:

Grafico 20 - Percentual de reclamatodrias trabalhistas que tramitaram e néo tramitaram sob “Juizo 100% Digital”
das 57 reclamatorias trabalhistas analisadas no ano de 2022 na Vara do Trabalho de Obidos

Vara do Trabalho de Obidos (ano de 2022)
300 reclamatoérias trabalhistas no ano, sendo 57 analisadas

@® 70,2% - Tramitaram sob "Juizo 100% Digital"
@ 29.,8% - Nao tramitaram sob "Juizo 100% Digital”

Fonte: Autoria propria.

d) quanto ao indicador “opgao pelo programa “Juizo 100% Digital”, das 40 reclamatdrias
trabalhistas analisadas que tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital, verificou-se que: 1 —em
30 (percentual de 75%) a tramitacao pelo programa foi feita por iniciativa de opcao do reclamante
no ajuizamento; 2 —em 10 (percentual de 25%) a tramitacdo pelo programa foi feita por deciséo do
Magistrado e aceitacdo técita pelas partes; 3 - em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo
programa foi feita por iniciativa de opgdo do reclamante no curso do processo; 4 - em nenhuma
(percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de op¢do da reclamada em
defesa; 5 — em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de
opc¢éo da reclamada no curso do processo; 6 — em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacao pelo
programa foi feita por opcéo das partes em audiéncia, conforme grafico a seguir:
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Grafico 21 - Iniciativa pela tramitagdo sob “Juizo 100% Digital” das 40 reclamatérias analisadas no ano de 2022
na Vara do Trabalho de Obidos

Vara do Trabalho de Obidos (ano de 2022)
40 reclamatdrias analisadas que tramitaram sob "Juizo 100% Digital”

75% - Iniciativa de opgédo do reclamante no ajuizamento,

25% - Decisao do Magistrado e aceitagao tacita pelas partes.
0% - Iniciativa de opg¢do do reclamante no curso do processo.
0% - Iniciativa de op¢do da reclamada em defesa.

0% - Iniciativa de opgao da reclamada no curso do processo.

0% - Opgao das partes em audiéncia.

Fonte: Autoria propria.

e) quanto ao indicador “retratacdo ao programa Juizo 100% Digital', verificou-se que ndo
houve retratacdo por qualquer uma das partes em nenhuma das reclamatdrias trabalhistas
pesquisadas;

f) quanto ao indicador “problema técnico ou operacional durante a audiéncia”, verificou-se

que nenhuma audiéncia foi adiada por problemas técnicos ou operacionais.

45.3.2 - Ano de 2023

a) foram ajuizadas 320 reclamatorias trabalhistas, sendo que 293 destas reclamatorias

tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, em um percentual de 91,56%;
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Figura 15 - Quantidade de reclamatorias trabalhistas distribuidas ¢ que tramitaram sob o programa “Juizo 100%
Digital” na Vara do Trabalho de Obidos no ano de 2023
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Fonte: SISTEMA PJE TRTS.

b) tendo contado com 320 reclamatdrias trabalhistas, tendo sido feita a selecdo das
reclamatdrias trabalhistas (observando-se a sequéncia numérica descrita no item 4.5.1) a pesquisa
analisou um total de 57 reclamatorias trabalhistas, destacando-se que ndo foram analisados 0s
ndmeros sequenciais 0000035, 0000040, 0000045, 0000050, 0000055, 0000060, e 0000135 por
inexistirem;

c) do total de 57 reclamatdrias trabalhistas analisadas (em um universo de 320), 51
(percentual de 89,5%) tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital” e 6 (percentual de 10,5%)

ndo tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital”, conforme grafico a seguir:
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Grafico 22 - Percentual de reclamatdrias trabalhistas que tramitaram e ndo tramitaram sob “Juizo 100% Digital”
das 57 reclamatdrias trabalhistas analisadas no ano de 2023 na Vara do Trabalho de Obidos

Vara do Trabalho de Obidos (ano de 2023)
320 reclamatorias trabalhistas no ano, sendo 57 analisadas

® 89.5% - Tramitaram sob "Juizo 100% Digital”
@ 10,5% - Nao tramitaram sob "Juizo 100% Digital”

Fonte: Autoria prépria.

d) quanto ao indicador “opgéao pelo programa “Juizo 100% Digital”, das 51 reclamatérias
trabalhistas analisadas que tramitaram sob o programa “Juizo 100% Digital, verificou-se que: 1 - em
47 (percentual de 92,1%) a tramitacéo pelo programa foi feita por iniciativa de opgdo do reclamante
no ajuizamento; 2 —em 2 (percentual de 3,9%) a tramitacdo pelo programa foi feita por decisdo do
Maygistrado e aceitacdo tacita pelas partes; 3 - em 2 (percentual de 3,9%) a tramitacao pelo programa
foi feita por iniciativa de opgéo do reclamante no curso do processo; 4 - em nenhuma (percentual de
0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de opcéo da reclamada em defesa; 5 — em
nenhuma (percentual de 0%) a tramitacdo pelo programa foi feita por iniciativa de opc¢do da
reclamada no curso do processo; 6 — em nenhuma (percentual de 0%) a tramitacéo pelo programa
foi feita por opcéo das partes em audiéncia, conforme gréfico a seguir:

Grafico 23 - Iniciativa pela tramitagdo sob “Juizo 100% Digital” das 51 reclamatorias analisadas no ano de 2023
na Vara do Trabalho de Obidos

Vara do Trabalho de Obidos (ano de 2023)
51 reclamatdrias analisadas que tramitaram sob "Juizo 100% Digital”

92,1% - Iniciativa de opgao do reclamante no ajuizamento.
3,9% - Decisao do Magistrado e aceitagdo tacita pelas partes.
3,9% - Iniciativa de opgao do reclamante no curso do processo.
0% - Iniciativa de opgdo da reclamada em defesa

0% - Iniciativa de opgao da reclamada no curso do processo.

0% - Opgdo aas partes em audiéncila.

Fonte: Autoria prépria.



136

e) quanto ao indicador “retratagdo ao programa Juizo 100% Digital', verificou-Se que ndo
houve retratacdo por qualquer uma das partes em nenhuma das reclamatdrias trabalhistas
pesquisadas;

f) quanto ao indicador “problema técnico ou operacional durante a audiéncia”, verificou-se
que apenas duas audiéncias foram adiadas por problemas técnicos ou operacionais, sendo uma em
razdo de “problema na senha de acesso do reclamante a sala virtual” ¢ outra em razao de “problema

de dudio de uma testemunha”.

4.5.4 As concluses possiveis da pesquisa documental

Além da ja destacada evidente majoracdo no percentual de reclamatorias trabalhistas
tramitando sob o programa “Juizo 100% Digital” (dados obtidos pelo proprio sistema PJe TRTS),
na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos,
do ano de 2022 (ano de instalagdo do programa “Juizo 100% Digital” nas referidas Varas) para
0 ano de 2023, em percentuais respectivos de 80,90% para 92,47% (Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari — Monte Dourado) e de 68,67% para 91,56% (Vara do Trabalho de Obidos), a anélise dos
dados apontados pela pesquisa documental, permitem concluir que:

a) os problemas técnicos ou operacionais existentes na pratica de atos processuais de
audiéncias durante a utilizagdo do programa “Juizo 100% Digital” relacionados a “oscilagdo na

2 ¢C

internet e falha no audio das partes”, “problemas na plataforma Zoom”, “dificuldade do reclamante
acessar a internet”; “problema na senha de acesso do reclamante a sala virtual”, e “problema de dudio
de uma testemunha”, consistem na principal barreira detectada para acesso a Justica por meio do
programa “Juizo 100% Digital” nas Varas do Trabalho pesquisadas, corroborando os dados
apontados no item 4.3 deste trabalho sobre a existéncia de exclusdo digital na vertente exclusao de
acesso e exclusio de uso® e a importancia da “conectividade significativa”;

b) a majoragdo na adesdao espontinea ao programa “Juizo 100% Digital” pelo proprio
reclamante no ato de ajuizamento da reclamatoria trabalhista do ano de 2022 para 0 ano de 2023 e a
diminuicéo das decisdes judiciais para tramitagdo da reclamatoria trabalhista pelo programa “Juizo
100% Digital” do ano de 2022 para o ano de 2023 demonstram que, com o passar do tempo,

adquirindo conhecimento acerca do que se trata 0 programa e sobre as vantagens deste, as proprias
partes preferiram a tramitacéo de suas reclamatdrias trabalhistas pelo ““ Juizo 100% Digital”, tendo

%8 Vide explanagdo contida no item 3.3 do presente trabalho sobre as trés vertentes da excluséo digital.
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sido fundamental para tanto a inicial divulgacdo do programa pelo proprio Poder Judiciério, quando
0 Magistrado instou as partes a adocao do programa no ano de 2022;

C) a inexisténcia de retratacdo das partes em nenhuma reclamatdria trabalhista pesquisada
nos anos de 2022 e 2023 demonstra que as partes que tiveram contato com o programa “Juizo 100%
Digital” preferiram que suas reclamatorias assim tramitassem,

d) a barreira detectada referente aos problemas técnicos ou operacionais existentes na pratica
dos atos processuais de audiéncias, ao ndo causarem a retratacao das partes (inexistentes, conforme
mencionado acima) e ao ndao causarem a diminuigdo na quantidade de reclamatorias trabalhistas
tramitando sob o programa “Juizo 100% Digital” de 2022 para 2023, indicam que, pelo programa
“Juizo 100% Digital”, tem-se 0 acesso a Justica muito além da concepgdo originaria de simples
acesso ao Poder Judiciario, havendo 0 “acesso a ordem juridica justa”, na medida em que, ao ndo
requerer a retratacdo, o jurisdicionado busca o acesso a Justica como aquele em que vislumbra trés
etapas diferentes entre si, mas conectadas, quais sejam: a etapa da entrada na qual busca um direito,
a etapa do caminho na qual busca efetivar esse direito de forma rapida e a etapa de saida com a
decisdo judicial justa (Sadek, 2014).

Obtidas tais conclusdes, releva apontar que, conforme destacado no item 4.2 deste estudo, a
Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a VVara do Trabalho de Obidos abarcam em
suas jurisdi¢des Municipios distantes das capitais do Estado do Para e Amapa (Estados da Federagdo
que compdem o TRT8) e povos e comunidades tradicionais compostas por muitas categorias de
populacgoes.

Neste caminho, através de dados obtidos em pesquisa documental feita no Sistema
HorusJUD TRTS (sistema de acesso publico pelo enderego eletronico “horusjud.trt8.jus.br”),
com relacdo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do Trabalho de
Obidos, analisando-se 0s Municipios dos quais se originaram as reclamatorias trabalhistas nas
referidas Varas do Trabalho, nos anos de 2022 e 2023, verifica-se que, a partir da implementacao
do programa “Juizo 100% Digital”, foi possivel a majoracdo no nimero de reclamatorias
trabalhistas oriundas de todos os Municipios que compdem a jurisdi¢do das referidas Varas do
Trabalho, e, por 6bvio, a possibilidade de acesso a Justica por todas as muitas categorias de
populacdes que as integram.

Quanto a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado, com sede em Monte
Dourado (Distrito de Almeirim) e jurisdicdo nos Municipios de Almeirim e Gurupa (no Estado
do Pard) e nos Municipios de Laranjal do Jari e Vitdria do Jari (no Estado do Amapa), nos anos
de 2022 e 2023, os dados apontam que: a) houve ajuizamento de reclamatdrias trabalhistas

originadas de todos os Municipios que integram a jurisdi¢do da referida Vara do Trabalho; b)
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houve majoracdo de 2022 para 2023 relacionada aos Municipios que tinham tido menos
ajuizamentos, possibilitando, obviamente, 0 acesso a Justica as muitas categorias de populacdes
que integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado, conforme

graficos a seguir.

Gréfico 24 - Quantidade de a¢des originadas dos Municipios que integram a jurisdi¢do da Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado no ano de 2022 (com excegdo do Municipio de Macapa que consta neste
grafico e dos demais Municipios retirados deste grafico)

Municipios
LARANJAL DO JARI 159
ALMEIRIM 124
YITORIA DO JARI 19
MACAPA 10
GURUPA 3
Fonte: SISTEMA HORUSJUD TRTS. Disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGIMZmYONGYtZTA2NS00ZWI3LWFiZWMtMDNIiYjdiMDIWNG
VkliwidCI6ImNjZDk5MTdILWNiNDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9. Acesso em: 10 maio 2024.

Gréfico 25 - Quantidade de a¢des originadas dos Municipios que integram a jurisdi¢do da Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado no ano de 2023 (com excec¢do dos Municipios de Macapa, Belém e Marituba
gue constam neste grafico e dos demais Municipios retirados deste grafico)

Municipios

LARANJAL DO JARI 153
ALMEIRIM 151
VITORIA DO JARI 29
MACAPA 13
GURUPA 9
BELEM | 1
MARITUBA | 1

Fonte: SISTEMA HORUSJUD TRTS. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGIMZmYONGYtZTA2NS00ZWI3LWFiZWMtMDNIiYjdiMDIWNG
VkliwidCI6ImNjZDk5MTdILWNiNDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9. Acesso em: 10 maio 2024.

Quanto a Vara do Trabalho de Obidos, com sede em Obidos e jurisdi¢io nos Municipios
de Obidos, Alenquer, Curud, Faro, Juruti, Oriximina e Terra Santa, nos anos de 2022 e 2023, 0s
dados apontam que:

a) no ano de 2022 (no qual 68,67% das reclamatorias trabalhistas tramitaram sob o
programa “Juizo 100% Digital””) houve ajuizamento de reclamatdrias trabalhistas originadas de
quase todos os Municipios e localidades que integram a jurisdicdo da referida VVara do Trabalho,
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com exce¢do do Municipio de Faro;

b) no ano de 2023 (no qual 91,56% das reclamatorias trabalhistas tramitaram sob o
programa “Juizo 100% Digital”) houve ajuizamento de reclamatorias trabalhistas originadas de
todos os Municipios que integram a jurisdicdo, inclusive com majoracdo de 2022 para 2023
relacionada aos Municipios com menos ajuizamentos, possibilitando, obviamente, 0 acesso a
Justica as muitas categorias de populacdes que integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de

Obidos, conforme grafico a seguir:

Grafico 26 - Quantidade de agdes originadas dos Municipios que integram a jurisdi¢do da Vara do Trabalho de
Obidos no ano de 2022 (com exce¢do dos Municipios de Santarém e Belém que constam neste gréafico e dos
demais Municipios retirados deste grafico)

=y &

TERRLSITA

Fonte: SISTEMA HORUSJUD TRTS. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGIMZmYONGYtZTA2NS00ZWI3LWFiZWMtMDNiYjdiMDIWNG
VkliwidCI6ImNjZDk5MTdILWNINDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9 Acesso em: 10 maio 2024.
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Grafico 27 - Quantidade de aces originadas dos Municipios que integram a jurisdicao da Vara do Trabalho de
Obidos no ano de 2023 (com exce¢do dos Municipios de Santarém, Belém, Belo Horizonte, Breves e Cuiaba que
constam neste grafico e dos demais Municipios retirados deste grafico)

Fonte: SISTEMA HORUSJUD TRTS. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGIMZmYONGYtZTA2NS00ZWI3LWFiZWMtMDNIYjdiMDIWNG
VkliwidCI6ImNjZDk5MTdILWNiINDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9 Acesso em: 10 maio 2024.

Da analise dos referidos dados obtidos no Sistema HorusJUD TRTS, verificou-se que, a
partir da implementagdo do “Juizo 100% Digital”, foi possivel a majora¢do no niimero de
reclamatorias trabalhistas oriundas de todos os Municipios que compdem a jurisdicdo das Varas
do Trabalho pesquisadas, e, por 6bvio, a disponibilizacdo do acesso a Justica a todas as muitas
categorias de populacGes que as integram, pelo que é possivel concluir que:

1 - o programa “Juizo 100% Digital” permite a efetiva diminui¢do das grandes distancias
geogréficas (“obstaculo territorial”, apontado no item 2.1 deste estudo® como um dos obstaculos
de acesso a Justica identificados pela doutrina no Brasil) fortemente vivenciadas pelos Municipios
que integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do
Trabalho de Obidos, destacando-se que, segundo IBGE 2022, os Estados do Amapé e Para contam,
respectivamente, com uma area territorial de 142.470.762 km2 e uma populacdo estimada de
733.759 pessoas e uma area territorial de 1.245.870,700 km2, e uma populacdo estimada de
8.120.131 pessoas’®;

2 —ao possibilitar a diminuigéo das grandes distancias geograficas, o programa “Juizo 100%

Digital” permite também o acesso a Justica as diversas categorias de popula¢Ges que integram a

% Vide explanagéo contida no item 2.1 do presente trabalho sobre as barreiras de acesso a Justica indicadas pela
doutrina.

"0 IBGE. Cidades e Estados. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ap/ Acesso em: 10 mar.
2024.
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jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de
Obidos, dentre as quais os ribeirinhos, muito presentes na Amazonia brasileira;

3 - ao abranger efetivamente pelos meios digitais 0 acesso a Justica a todas as localidades
e, por conseguinte, possibilitar 0 acesso a Justica aos jurisdicionados que integram a jurisdi¢éo
da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, o
programa “Juizo 100% Digital”” acaba efetivamente sendo uma politica publica de acesso a Justica
nas Varas do Trabalho pesquisadas. Vale registrar que esta conclusdo vai de encontro ao que
indicavam as pesquisas preliminares e as hipoteses entdo sugeridas no sentido de que o programa
“Juizo 100% Digital” ndo representaria instrumento de efetivo acesso a Justica demandando
diversos ajustes para que entdo houvesse sua efetiva implementacao.

4 - os beneficios advindos do programa “Juizo 100% Digital” relacionados a efetiva
diminuicdo das grandes distancias geogréaficas fortemente vivenciadas pelos Municipios que
integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do
Trabalho de Obidos e a consequente possibilidade de acesso a Justica as diversas categorias de
populacbes que integram a jurisdicdo das referidas Varas do Trabalho superam a principal
barreira detectada referente a problemas técnicos ou operacionais (exclusdo digital) na pratica dos
atos processuais ¢ a falta de “conectividade significativa”.

Como iniciativa do Poder Judiciario para o combate a problemas técnicos ou operacionais
na pratica dos atos processuais e a falta de “conectividade significativa”, a pesquisa documental
realizada junto ao endereco eletronico do TRT8 apontou que, dentre os Municipios da jurisdicao da
Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos (objeto
deste estudo), de forma compartilhada com o Tribunal de Justica do Para — TJPA, apenas 0s
Municipios de Alenquer e Oriximina (pertencentes & jurisdicdo da Vara do Trabalho de Obidos)
contam com dois Pontos de Inclusdo Digital cada’, sendo que em nenhuma das reclamatdrias
trabalhistas pesquisadas restou verificada a utilizagdo de PID por qualquer uma das partes.

Urge mencionar que, seguindo inicialmente a Recomendacdo CNJ n° 130/2022, e
posteriormente a Resolugdo CNJ n° 508/2023 (revogadora da referida Recomendagéo), o TRT8
passou a contar com alguns Pontos de Inclusdo Digital préprios ou compartilhados em algumas
localidades, editando inclusive o Ato Presi TRT8 n° 242/2023, versando sobre o Manual de

Operacao dos Pontos de Incluséo Digital 2.

I TRTS8. Pontos de Inclusdo Digital do TRTS8. Disponivel em: https://www.trt8.jus.br/servicos/pontos-de-
inclusao-digital Acesso em: 10 maio 2024.

2 TRT8. Manual de operagdes dos pontos de inclusdo digital. Anexo ao Ato Presi n. 242/2023. TRT-8,
Secretaria-Geral da Presidéncia, Secretaria da Corregedoria Regional, 2023. Disponivel em:
https://www:.trt8.jus.br/servicos/pontos-de-inclusao-digital. Acesso em: 10 ago. 2024.
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Pelo referido Manual, o PID deve contar com um servidor operador do PID, o qual deve
“receber capacitagao sobre recepgao, acolhida e escuta ativa; realizar treinamento para os aplicativos
Google Meet, Zoom, Whatsapp e operacdo de conta de e-mail; receber nog¢oes basicas de acesso a
Justiga, tramite do processo e encerramento do feito [...]”.

Segundo aludido Manual, o operador do PID auxiliard o usuario do PID realizando a
aproximacdo entre este o servidor do TRT8, o qual, em uma triagem, podera fornecer como
alternativas ao usudrio do PID: a prestacdo de esclarecimentos e orientacdes acerca de cidadania e
direitos sociais, ou a utilizacdo do PID para participar de audiéncias virtuais em reclamatorias
trabalhistas.

Para participar de audiéncias pelo PID, a parte da reclamatdria trabalhista devera procurar o
PID com cinco dias de antecedéncia e o servidor do TRT8 informara a Vara do Trabalho até dois
dias antes da audiéncia que a participacao daquela parte sera feita via PID. No dia da audiéncia, a
parte deverd chegar ao PID com 15 minutos de antecedéncia, observando que o PID ja estard
reservado para seu ato judicial.

Feita a analise da realidade do programa “Juizo 100% Digital” na Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, tendo-se constatado como
principal barreira a existéncia de problemas técnicos ou operacionais (exclusdo digital) na pratica
dos atos processuais e a falta de “conectividade significativa”, ¢ tendo-se constatado que 0s
beneficios advindos do programa “Juizo 100% Digital” (efetiva diminuig&o das grandes distancias
geograficas fortemente vivenciadas pelos Municipios que integram a jurisdicdo das Varas do
Trabalho pesquisadas e a consequente possibilidade de acesso a Justica as diversas categorias de
populacOes que integram a jurisdigdo das Varas do Trabalho pesquisadas) superam a barreira
detectada, tornando o programa em analise um instrumento de acesso a Justica nas Varas do
Trabalho pesquisadas, far-se-4 no tdpico seguinte a verificacdo se a realidade vivenciada na
Amazonia brasileira é a mesma das referidas Varas do Trabalho ora pesquisadas.

Ademais, no topico seguinte buscar-se-a4 responder ao problema central da pesquisa
relacionado a maneira pela qual a criagdo e utilizagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica
do Trabalho na Amazonia brasileira constitui um instrumento capaz de satisfazer ao principio
constitucional de acesso a Justica, indicando-se o caminho a ser trilhado para o efetivo acesso a

Justica por meio do programa “Juizo 100% Digital” na Amazdnia brasileira.

4.6 Percepcoes e avaliacdes sobre o acesso a Justica e o “Juizo 100% Digital”: o caminho
para o efetivo acesso a Justica na Justica do Trabalho na Amazénia brasileira



143

Sendo a diferenca entre o servigo publico e o servico judiciario apenas relacionada ao
poder que 0 executa, consistindo o servigo publico o género do qual o servico judiciario faz parte
(Silva, 1985), faz-se necessario acompanhar “o nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos
publicos [pois] a utilizacdo dessa informacdo para a melhoria continua dos servicos prestados
confere crescente importancia a instrumentos que possibilitem a medigdo dessa satisfacdo como
uma ferramenta de gestdo” (Dinsdale; Marson; Schmidt; Strickland, 2000).

Neste caminho, buscando-se medir a percepcéo e a avaliagdo dos cidadéos e operadores do
direito em relacdo ao Poder Judiciério brasileiro, no intuito de apoiar recomendacdes ao Judiciario
para monitorar resolugdes e boas praticas “no ambito da organizacdo e da estrutura do sistema de
justica, da implementacéo de tecnologias e sistemas eletronicos, do planejamento de comunicacéo e do
aprimoramento da prestagao jurisdicional”, o CNJ, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias -
DPJ, apoiado pelo LIODS do CNJ e com cooperagdo do PNUD, publicou em 2023 a “Pesquisa sobre
Percepcao e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro” (dados coletados de 18 de abril a 18 de
maio de 2022) com publicac&o de “indices de Percepgio a Justiga™ 7.

A construcdo da “Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”
se deu pela coleta de informagdes envolvendo cidad@os e operadores do direito (advogados,
defensores e membros do Ministério Publico), incluindo-se os da area trabalhista, oriundos das
cinco Regibes brasileiras (incluindo-se os sete Estados da Regido Norte), tratando-se de
processos que tramitaram tanto pela modalidade tradicional quanto de processos que tramitaram
pela modalidade remota (abordando quanto ao programa “ Juizo 100% Digital” questdes
relacionadas ao conhecimento, a utilizacdo e a avaliacdo dos usuarios), viés este que interessa
para o presente estudo.

Pelo carater abrangente da referida pesquisa (envolvendo cidaddos e advogados,
inclusive da area trabalhista, na Regido Norte’*), a analise dos dados coletados permitira concluir
se arealidade vivenciada no restante da Amazonia brasileira, com relagao ao programa “Juizo 100%
Digital”, ¢ a mesma vivenciada na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Vara
do Trabalho de Obidos, nas quais se constatou que, muito embora persista a barreira referente a
problemas técnicos ou operacionais existentes na pratica dos atos processuais pelo jurisdicionado, o
programa “Juizo 100% Digital” ¢ tido como efetivo instrumento de acesso a Justiga (ao permitir a

efetiva diminuicdo das grandes distancias geograficas fortemente vivenciadas pelos Municipios

78 CNJ. Conselho Nacional de Justica. PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Pesquisa
sobre percepcdo e avaliagdo do Poder Judicidrio. Brasiliaz CNJ, 2023. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf
Acesso em: 10 mar. 2024.

™ Vide explanagdo contida no item 4.1 do presente trabalho sobre a Amazonia brasileira objeto deste estudo.
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que integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do
Trabalho de Obidos e a consequente possibilidade de acesso a Justica as diversas categorias de
populacbes que integram a jurisdicdo das Varas do Trabalho pesquisada, dentre as quais a
populacgéo ribeirinha).

Os dados coletados na “Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario
Brasileiro” permitirdo que se responda ao problema central da pesquisa relacionado a maneira pela
qual a criagdo e utilizagdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazonia
brasileira constitui um instrumento capaz de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica,
fazendo-se a indicagdo de qual o caminho a ser trilhado para o efetivo acesso a Justiga por meio
do programa “Juizo 100% Digital” na Amazodnia brasileira.

Neste caminho, da andlise da “Pesquisa sobre Percep¢do ¢ Avaliagdo do Poder Judiciario
Brasileiro”, em sua abordagem relacionada aos cidaddos, envolvendo a tramitacdo pela
modalidade tradicional, verifica-se que a construgio do “Indice de Percepgao a Justiga” foi feita
em trés dimensdes relacionadas a “percepcdo sobre os servigos prestados pelos servidores e
magistrados”, a “percepgao sobre o sistema de consulta ao processo”, € a “avaliacdo em relagao
ao acesso a Justica”. Neste caminho, envolvendo “variaveis sociodemograficas significativas”,

relevante observar o gréfico a seguir:
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Graéfico 28 - Distribuicio em percentual do indice de Percepgéo a Justica dos cidados envolvendo a tramitagio
pela modalidade tradicional

Geral

Sexo Feminina
Masciino
Até 39 anos
Idade Entre 40 ¢ 49 anos
50 anos ou mais
Raca/Cor Branco(a)
Pardo(a) / Preto(a)
Norte
Regiao Nordeste
CaentroOeste
Sudeste
sul 32,0 39,8 26,4 4
Metropole 39,3 34,9 21,8 4,0
Regides de Capital Regional 33,4 41,9 20,8 3,9
Influéncia Certro SubRegional 27,8 39,6 30,5 1
das Cidades Centro de Zona 27,9 41,0 27.9 3,3
Centro Local 37,8 378 18,5 5.9
Sem influénaa 42,6 39.5 17,1 K]
Indicador de Sim 38,1 36,0 22,0 4.0
capital Nao E 40,2 215 pX]

Ate Ensinc Medio completo

Ensno Superior incompleto

Escolaridade Ensino Superior completo
Posgraduacao incompleto

Posgraduaczo completo

Até RS 1.100,00

Entre RS 1.100,00 e R$ 3.300,00

Renda  gnyre Ry 3.200,00 & RS 5.500,00
Entre R$ 5.500,00 e R$ 11.000,00

Mais de R$ 11.000,00

® Muito insatisfeito mInsatisfeito mSatisfeito Muito satisfeito

-onte: Conselho Nadonal de Justica.

Fonte: CNJ; PNUD, 2023.

Da andlise da “Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”,
em sua abordagem relacionada aos cidadaos, envolvendo a tramitagédo pela modalidade remota,
verifica-se que o “Indice de Percepgio a Justiga” foi composto de questdes relacionadas aos
seguintes pontos: “a entrada e o andamento das ac¢des judiciais devem ser integralmente por meio

29 C¢

eletrOnico/remoto”, “as comunicagdes sobre o processo devem ser realizadas integralmente de
forma eletronica/remota”, ¢ “as audiéncias e sessdes de julgamento devem ser realizadas
integralmente por meio de videoconferéncia”. Neste caminho, envolvendo “varidveis
sociodemogréficas significativas a regressao logistica multinominal ordinal’, relevante observar

os gréaficos a sequir:
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Graéfico 29 - Distribuicio em percentual do indice de Percepgéo a Justica dos cidados envolvendo a tramitagio
pela modalidade remota

Geral 131 79 478
Sexo
Feminino VY 142 284 4456
Masculino (TS 11 503

Norte

Nordeste DX 120

104 121
Sudeste 10 11

Sul I 125

[t

25 50 1 100

m Discordo completamente m Discordo em parte m Concordo em parte m Concordo plenamente

Fonte: CNJ; PNUD, 2023.

Gréfico 30 - Pesquisa sobre Percep¢do e Avaliacdo do Poder Judiciério Brasileiro dos cidaddos envolvendo a
tramitacdo pela modalidade remota

A entrada e 0 andamento das agoes judiciais devem ser integralmente por
meio eletronico/remoto

@ Concordo em part= @Concordo plenamente @ Discordo completame... @Discordo em parte ~ Néo sei avaliar/NA..

Fonte: CNJ, PNUD, 2023.

Da andlise da “Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”,

em sua abordagem relacionada aos operadores do direito, envolvendo a tramitacdo pela
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modalidade tradicional, verifica-se que o “Indice de Percepgio & Justica” foi composto de trés
dimensdes relacionadas a “grau de concordancia com gargalos que mais dificultam a adequada
prestagao jurisdicional”, “grau de concordancia quanto aos fatores que dificultam a realizagao
de mais audiéncias de conciliagdo e mediacao”, e “escala de relevancia dos programas, institutos
ou agdes do Poder Judiciario que mais poderiam contribuir para melhorar sua atuagao”. Neste
caminho, envolvendo “variaveis sociodemograficas significativas a regressdo logistica
multinominal ordinal”, optando-se apenas pela dimensao 1 (“grau de concordancia com gargalos
que mais dificultam a adequada prestacdo jurisdicional”) e apenas referentes aos advogados
(operadores do direito mais atuantes na Justica do Trabalho) é relevante observar o gréfico a

sequir:

Gréfico 31 - Distribuicio em percentual do indice de Percepcéo a Justica dos advogados na dimensdo 1 quanto
as dificuldades na prestacdo jurisdicional envolvendo a tramitacdo pela modalidade tradicional
Geral 54,6 373 69 i
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Até 39 anos 483 443 69 1B
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50 anos ou mais 55,5 36,4 6,9 Wi
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Pardo(a) / Preto(a) | 7 I |
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Nordeste | Y - ST Y
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Indicador de capital
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Nao 55,2 36,8 6,6 L
0 25 50 75 100

m Muito insatisfeito  m Insatisfeito m Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: CNJ, PNUD, 2023.

Da anélise da “Pesquisa sobre Percep¢do e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”,
em sua abordagem relacionada aos operadores do direito, envolvendo a tramitacdo pela
modalidade remota, verifica-se que o “Indice de Percepcio a Justiga” foi composto de questdes
relacionadas aos seguintes pontos: “atendimento prestado pelo Poder Judiciario deve ser

integralmente realizado por meio eletronico/remoto”, “ingresso, a tramita¢do de processos € a

instrugdo processual devem ser integralmente por meio eletrénico/remoto”, “citagdo, notificagdo
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2 66

e intima¢do devem ser realizadas de forma integralmente eletronica/remota”, “as audiéncias e
sessoes de julgamento devem ser realizadas integralmente por meio de videoconferéncia”, “a
comunicacdo com o magistrado somente deve ser feita por meio eletronico/remoto”. Neste
caminho, envolvendo “variaveis sociodemograficas significativas a regressao logistica

multinominal ordinal”, relevante observar o grafico a seguir:

Gréfico 32 - Distribuicdo em percentual do indice de Percepgéo a Justica dos advogados envolvendo a
tramitacdo pela modalidade remota
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Fonte: CNJ, PNUD, 2023.

Importante relevar que na avaliacdo envolvendo os operadores do direito foram
considerados apenas aqueles que conhecem e ja fizeram uso do programa “Juizo 100% Digital”,
tendo sido colhida a avaliacdo dos operadores do direito especificamente quanto ao referido

programa, sendo importante observar o grafico a seguir:
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Grafico 33 - Avaliacdo dos operadores do direito que que conhecem e ja fizeram uso do programa “Juizo 100%
Digital”
Juizo 100% Digital

Advogados(as) EREER 54 6 30,2

Defensores(as) EEEEWE | 7.8 476 333
winisterio Pubiico PRI Y S
0 25 50 75 100
B Péssimo ® Ruim ® Bom | Otimo

Fonte: CNJ, PNUD, 2023.

Da andlise de todos os graficos mencionados vale destacar que:

a) quanto aos cidaddos, quando a pesquisa envolveu a modalidade de tramitacdo
tradicional nas trés dimensodes relacionadas a “percep¢do sobre os servigos prestados pelos
servidores e magistrados”, a “percepgao sobre o sistema de consulta ao processo”, ¢ a “avaliacdo
em relagdo ao acesso a Justica”, na Regido Norte o percentual de “muita insatisfagdo” foi de
26% e o percentual de “muita satisfagdo” foi de 7%. Por outro lado, quando a pesquisa envolveu
a modalidade de tramitacdo remota em questdes relacionadas aos seguintes pontos: “a entrada e
o andamento das agdes judiciais devem ser integralmente por meio eletronico/remoto”, “as
comunicacdes sobre o processo devem ser realizadas integralmente de forma eletronica/remota”,
¢ “as audiéncias e sessdes de julgamento devem ser realizadas integralmente por meio de
videoconferéncia”, na Regido Norte o percentual de “discordancia completa” foi de 15,8% e o
percentual de “concordancia plena” foi de 40,8%;

b) quanto aos operadores do direito (advogados), quando a pesquisa envolveu a
modalidade de tramitacdo tradicional na dimensao relacionada ao “grau de concordancia com
gargalos que mais dificultam a adequada prestagao jurisdicional”, na Regido Norte, o percentual
de “muita insatisfacao” foi de 57,5% e o percentual de “muita satisfacao” foi de 0,7%. Por outro
lado, quando a pesquisa envolveu a modalidade de tramitagdo remota em questdes relacionadas
aos seguintes pontos: “atendimento prestado pelo Poder Judiciario deve ser integralmente
realizado por meio eletronico/remoto”, “ingresso, a tramitacdo de processos € a instrugdo
processual devem ser integralmente por meio eletronico/remoto”, “citagdo, notificacdo e
intimacdo devem ser realizadas de forma integralmente eletronica/remota”, “as audiéncias e
sessoes de julgamento devem ser realizadas integralmente por meio de videoconferéncia”, “a
comunicagdo com o magistrado somente deve ser feita por meio eletronico/remoto”, na Regido
Norte o percentual de “discordancia completa” foi de 25,9% e o percentual de “concordancia

plena” foi de 11%.
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Importa destacar ainda que os advogados respondentes foram apenas aqueles que
conhecem e ja fizeram uso do programa “Juizo 100% Digital”, sendo que o percentual de 3,5%
considerou pessimo e o percentual de 30,2% considerou 6timo.

Equiparando-se as métricas “muita satisfagdo” e “muita insatisfagdo” utilizadas para a
modalidade de tramitagdo tradicional com as métricas “concordancia plena” e “discordancia
completa” utilizadas para a modalidade de tramitagdo remota na “Pesquisa sobre Percepcao e
Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”, tem-se que, tanto para os cidaddos quanto para 0s
operadores do direito (advogados para efeito deste trabalho) da Regi&do Norte, quando se passou
da modalidade de tramitacéo tradicional para a modalidade de tramitacdo remota, o percentual
de “muita satisfacdo™/’concordancia plena” subiu de 7% para 40,8% para os cidadaos e de 0,7%
para 11% para os operadores do direito e o percentual de “muita insatisfagdao/”’discordancia
completa” diminuiu de 26% para 15,8% para os cidaddos e de 57,5% para 25,9% para 0s
operadores do direito.

A analise dos pontos destacados na “Pesquisa sobre Percepgdo ¢ Avaliagdo do Poder
Judiciario Brasileiro”, corrobora o resultado obtido no topico anterior aquando da pesquisa
documental envolvendo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e a Vara do
Trabalho de Obidos, no sentido de que a pratica de todos atos processuais pelos meios remotos,
€ um caminho que muito mais se adéqua a realidade atual, significando um instrumento de acesso
a Justiga, inclusive fortemente relacionado a “sexta onda de acesso a Justiga”.

Este resultado obtido na “Pesquisa sobre Percepc¢do e Avaliagdo do Poder Judiciario
Brasileiro” por si so é expandido para a realidade da Justi¢a do Trabalho da Amazonia brasileira,
considerando que a referida pesquisa também alcangou o Judiciério Trabalhista na formagéo de
seus dados, incluindo também a Regi&o Norte™.

As opinides dos cidadaos e dos operadores do direito na “Pesquisa sobre Percepcéo e
Avaliac¢ao do Poder Judiciario Brasileiro” refletem a importancia da “sexta onda de acesso a
Justica” relacionada as iniciativas promissoras € novas tecnologias para melhoramento do
acesso a Justica.

Como destacado nos itens 2.2 deste trabalho, vive-se um caminho sem volta no qual ndo
se pode mais dissociar a ideia de Justica do caminho tracado pela tecnologia, falando-se no
acesso digital a Justica. Este acesso a Justica é que se adapta a nova realidade da sociedade e
estd em harmonia com o carater dindmico das transformagfes que exigem respostas rapidas,

eficazes e principalmente tecnoldgicas.

7> Vide explanagdo contida no item 4.1 do presente trabalho sobre a Amazonia brasileira objeto deste estudo.
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Vive-se a realidade digital e o0 avanco da tecnologia no Poder Judiciario ndo permite
retrocesso, tanto que o proprio relatorio da “Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliagdo do Poder
Judiciario Brasileiro” recomenda com relacao” as tecnologias e sistemas eletronicos” que se dé
maior divulgacdo ao programa “Juizo 100% Digital”, sendo esta a melhor resposta de que
referido programa compreende um efetivo instrumento de acesso a Justica, inclusive na
Amazonia brasileira.

Embora o “Juizo 100% Digital” seja uma realidade que efetiva o0 acesso a Justica,
principalmente pela diminuicdo da barreira geografica e disponibilizacdo do acesso a Justica a
quem pela barreira geogréafica ndo o poderia exercer, o Poder Judiciario ndo pode desconsiderar
que ainda persiste a barreira referente a problemas técnicos ou operacionais existentes na pratica
dos atos processuais pelo jurisdicionado.

Aplicando-se analogicamente ao caso, com relacdo a tecnologia, a questdo da prdpria
“sociologia das auséncias”, o Poder Judicidrio ndo pode ignorar que ha cidaddos que marcados pela
exclusdo digital e falta de “conectividade significativa” se sentem intimidados e impotentes na busca
por Justica, sendo que a ndo solucdo da barreira reiteradamente reproduz a sua intimidacédo e
impoténcia (Santos, 2011).

Faz-se necessério que o Poder Judiciario de forma constante combata a excluséo digital na
vertente exclusdo de acesso e exclusdo de uso’® e busque a existéncia de uma “conectividade
significativa” para que todo o cidaddo (indiferentemente de se tratar de empregado ou
empregador considerando a forte presenca do jus postulandi na Justi¢ca do Trabalho —art. 791 da
CLT) possa fazer uso das tecnologias de informacao para ajuizar, defender-se, participar de atos
processuais (dentre os quais as audiéncias) e acompanhar a tramitagdo de suas demandas
judiciais, mesmo que esteja representado por procuradores, ndo se podendo olvidar que também
ha advogados ndo alfabetizados sob os padrdes da cibercultura (Saldanha; Medeiros, 2020).

Como agente de desenvolvimento que é, ao fomentar politicas publicas, o Poder
Judiciario tem o dever de observar com carater bem atento todas as etapas que compdem 0s
ciclos das politicas publicas e ndo apenas aquelas relacionadas ao momento anterior & instalacéo
propriamente dita da politica publica (percepcdo e definicdo dos problemas; formulacdo da
agenda decisoria; formulacdo de programas e projetos).

A etapa posterior a instalacdo da politica pubica, relacionada ao monitoramento e
avaliacdo das acOes executadas é fundamental para que, através de aperfeicoamentos e

melhorias, a politica publica adotada atinja sua finalidade, sob pena da politica publica do Poder

76 Vide explanagéo contida no item 3.3 do presente trabalho sobre as trés vertentes da exclusdo digital.
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Judiciario ndo cumprir seu papel, correndo-se o risco de haver apenas a ja mencionada
espetacularizacio de politica pablica’”.

Como formulador de politicas judiciarias, atento a todos os ciclos destas, especialmente
no momento do monitoramento e avaliacdo das a¢Oes executadas, 0 Poder Judiciario tem o dever
de corrigir as falhas existentes no caminho da execucdo do programa “Juizo 100% Digital”
(exclusao digital ¢ falta de “conectividade significativa” pelo jurisdicionado) para possibilitar o
maior sucesso desta politica judiciaria na busca pelo acesso a Justica, sendo esta a resposta dada
ao problema central da pesquisa relacionado a maneira pela qual a criagdo e utilizagdo do programa
“Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazdnia brasileira constitui um instrumento capaz
de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica

A prépria Resolucdo CNJ n° 345/2020, ao implementar o referido programa, fixou em
seu art. 4° o dever dos Tribunais fornecerem infraestrutura de informatica e telecomunicacao
que se fizerem necessarios a permitir o funcionamento da unidade judiciaria pelo “Juizo 100%
Digital”.

Ademais, a propria Recomendacdo CNJ n° 101/2021 (posterior a criacdo do programa
“Juizo 100% Digital”) pugna que os Tribunais brasileiros adotem medidas que garantam o
acesso a Justica aos “excluidos digitais”, indicando em seu art. 2° que o excluido digital, no
horario de expediente regimental, tenha ao menos um servidor em trabalho presencial a sua
disposicao para atendimento, efetuando encaminhamentos digitais de eventuais requerimentos
formulados e prestando auxilio no que for necessario.

Por sua vez, a Resolucdo CNJ n° 508/2023, com o objetivo de promover 0 acesso a
Justica, fixa o dever de instalacdo pelo Poder Judicidrio de Pontos de Inclusdo Digital nas
cidades, povoados, aldeias e distritos, que ndo sejam sede de comarca ou de unidade fisica do
Poder Judiciario, tendo esta inclusive sido a iniciativa adotada pela Vara do Trabalho de Obidos
(uma das duas Varas do Trabalho objeto desta pesquisa) em dois municipios de sua jurisdi¢ao.

Certo que Justica e tecnologia ndo conseguem mais se separar, fazendo igual uso da
tecnologia que lhe permitiu por meio do programa “Juizo 100% Digital” estreitar as dimensdes
geograficas e possibilitar o0 acesso a Justica a quem pela barreira geografica ndo o poderia
exercer, 0 Poder Judiciario tem o dever de, usando também a tecnologia, romper a principal
barreira detectada (de exclusao digital ¢ falta de “conectividade significativa” do jurisdicionado)
para que a digitalizagdo do acesso a Justica, instituida para ampliar a prestagéo jurisdicional, ndo

se constitua um novo e intransponivel obstaculo para a consecucédo de direitos buscados.

" Vide explanagéo contida no item 3.1 do presente trabalho sobre a questdo da espetacularizagao.
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Em resposta ao problema central desta pesquisa, tem-se entéo que a criagéo e utilizacéo do
programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazonia brasileira, constitui um
instrumento capaz de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica desde que ocorra a
continua atuagdo do Poder Judiciério para a derrubada da barreira detectada ao pleno funcionamento
do programa “Juizo 100% Digital”, barreira esta relacionada a exclusdo digital e & falta de
“conectividade significativa, partindo-se do principio que a titularidade de direitos é destituida
de sentido na auséncia de mecanismos e de conhecimento para sua efetiva reivindicagéo.

Deve-se ter em mente que a derrubada da barreira da exclusdo digital e o término da falta
de “conectividade significativa”, além de permitirem o pleno sucesso do programa “Juizo 100%
Digital” no contexto da Amazodnia brasileira, tdo marcada pela presenca de povos e comunidades
tradicionais, inclusive possibilitardo que ocorra o efetivo exercicio da cidadania por partes
destes, considerando que o Marco Civil da Internet posiciona 0 acesso a internet no patamar de
essencialidade ao exercicio da cidadania (caput do art. 7°) e o art. 1°, II do anexo do Decreto N.
6.040/2007 prevé que a visibilidade dos povos e comunidades tradicionais deve se expressar por
meio do pleno e efetivo exercicio da cidadania.

Partindo-se do pressuposto que também se faz a incluséo digital fornecendo aos cidaddos
nogdes basicas para utilizar com habilidade minima os recursos de informética e de
telecomunicagdes existentes, assim como para ter acesso fisico regular aos referidos recursos
(Sampaio, 2003), tem-se que o Poder Judiciario pode e deve fazer uso da prépria tecnologia a
seu dispor para fazer a inclusdo digital e efetivar a “conectividade significativa” do
jurisdicionado.

Pesquisa “TIC Domicilios 2023” aponta que 58% dos individuos acessam a internet
apenas pelo celular, atingindo-se o percentual de 91% quando se trata do acesso a internet por
analfabetos’8, sendo que, segundo censo IBGE 2022 na Regi&o Norte (Amazonia brasileira para
efeitos deste estudo’™) ha um percentual de 8,2% ndo alfabetizado, o que corresponde a
1.060.001 do total de 11.923.633habitantes®.

Segundo levantamento feito pela revista Forbes, o Brasil € terceiro maior consumidor de

redes sociais do planeta®®.

 TIC Domicilios 2023. Coletiva de Imprensa, S30 Paulo, 16 nov. 2023. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2023 _coletiva_imprensa.pdf Acesso em: 10 mar. 2024.

9 Vide explanagio contida no item 4.1 do presente trabalho sobre a Amazonia brasileira objeto deste estudo.

80 IBGE. Censo 2022. Disponivel em: https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/. Acesso em: 10 mar. 2024.

81 PACETE, Luiz Gustavo. Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o0 mundo. Forbes Brasil,
9 mar. 2023. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-0-terceiro-pais-que-mais-
consome-redes-sociais-em-todo-0-mundo/ Acesso em: 10 mar. 2024.
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Por sua vez, segundo Agencia We Are Social, no ano de 2024, o whatsapp figura como
a rede social com maior numero de usuarios no Brasil, atingindo 93,4% da populacao brasileira,
equivalendo a 169 milhdes de usuarios, tanto que varias operadoras de telefonia permitem o uso
ilimitado da internet para uso desta rede social®.

Dentre suas ferramentas, a rede social whatsapp conta com o chatbot tido como robd de
conversa ou assistente virtual capaz de, através da imitacdo de ac6es humanas por inimeras
vezes, em uma interacdo simulada responder perguntas com respostas pré-definidas aos usuarios.

Neste caminho, considerando que a rede social whatsapp é acessivel principalmente pelo
celular, muitas vezes com uso ilimitado de internet, e considerando que o celular é a maior fonte
de acesso a internet no Brasil, em especial pela populacdo analfabeta, sendo consideravel o
numero de analfabetos na Amazonia brasileira, tem-se que o Poder Judiciario pode fazer uso da
rede social whatsapp como forte ferramenta para que, por meio da funcionalidade chatbot, além
de serem prestados esclarecimentos sobre o programa “Juizo 100% Digital”, seja ensinado ao
jurisdicionado fazer uso dos meios de tecnologia para a pratica e participacdo em atos
processuais e, por conseguinte, seja combatida a exclusao digital ¢ a falta de “conectividade
significativa” de maneira geral.

Por meio da ferramenta chatbot para whatsapp, fazendo uso de linguagem simples (em
atendimento ao “Pacto Nacional do Judicidrio pela linguagem simples” previsto na
Recomendagdo CNJ n° 144/2023) com respostas a perguntas predefinidas o jurisdicionado pode
tomar conhecimento tanto do que significa e como funciona o programa “Juizo 100% Digital”,
quanto aprender a fazer uso da tecnologia para praticar os atos processuais, inclusive participar
de audiéncias, havendo uma verdadeira inclusdo digital e diminui¢do da falta de “conectividade
significativa”.

Ao poder ser acessada vinte e quatro horas por dia, a ferramenta chatbot para whatsapp
ultrapassa inclusive o horario de atendimento presencial e o horario de atendimento remoto via
“Balcdo Virtual” feitos pelo Poder Judicidrio, valendo destacar que as funcionalidades da
ferramenta também permitem o atendimento a pessoas com deficiéncia (atendendo ao disposto
no art. 199 do CPC de 2015 e ao disposto na Res. CNJ N° 401/2021, que aborda o desenvolvimento
de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judiciario
e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e

inclusdo).

8 MARTINS, Diana. As 10 redes sociais mais usadas no Brasil em 2024. Rockcontent. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/as-maiores-redes-
sociais/#:.~:text=1.,pacotes%20de%20internet%20uso%20ilimitado. Acesso em: 10 mar. 2024.
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Considerando o carater profissional do programa de p6s-graduacao, a ferramenta chatbot
para whatsapp inclusive restou indicada como alternativa para o programa “Juizo 100% Digital”
ampliar a efetivacdo do acesso a Justica na Justica do Trabalho da Amazé6nia Brasileira, tendo
sido o protdtipo para inclusdo do tema “Juizo 100% Digital” em ferramenta chatbot para
whatsapp (com a disponibilizacdo de todo o contetdo a ser incluido e com a propositura de
interface da ferramenta, observando-se as limitacdes técnicas deste pesquisador decorrentes da
auséncia de formacéo na area de informatica e tecnologia), o produto de intervencao apresentado
por este pesquisador ao LIODS do TRT8, ressaltando-se que o TRT8 ja conta com um chatbot
de nome “Mira”, sendo que este, além de ndo ser amplamente divulgado, ndo conta com o
programa “Juizo 100% Digital” dentre as suas opgdes e ndo possui recursos de multimidia
envolvendo audios, e videos de maneira inclusiva a pessoas com deficiéncia, o que restou
proposto por este pesquisador.

Além da ferramenta chatbot para whatsapp, tem-se que, como caminho a ser trilhado
pelo Poder Judiciario no combate a exclusdo digital e a falta de “conectividade significativa”,
permitindo que o programa “Juizo 100% Digital” se efetive ainda mais como um instrumento
capaz de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica, também deve ocorrer a ampliacédo
e maior divulgacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (inclusive pela ferramenta chatbot para
whatsapp proposta) para que estes efetivamente se instalem em todas as cidades, povoados,
aldeias e distritos, que nao sejam sede de comarca ou de unidade fisica do Poder Judiciario.

Na Amazoénia brasileira, a rapidez na criacdo dos Pontos de Inclusdo Digital devera
ultrapassar a simples previséo de disponibilidade dos Tribunais e metas proporcionais aos seus
respectivos portes definidas por ato da presidéncia do CNJ (art. 3° da Pela Res. CNJ n°
508/2023), pois a exclusdo digital e a falta de “conectividade significativa” precisam ser
superadas até mesmo como missdo social, ainda mais considerando a realidade da composicao
da Amazonia, integradas por muitos povos e comunidades tradicionais.

Deve-se lembrar que os Pontos de Inclusdo Digital também sdo uma forte ferramenta de
prestacao de esclarecimentos e orientagdes acerca de cidadania e direitos sociais e também podem
servir para derrubada da barreira tecnologica enfrentada por pessoas com deficiéncia, atendendo
também ao disposto no art. 199 do CPC de 2015 e na Res. CNJ N° 401/2021.

Por fim, considerando que desde a EC 45/2004 restou fixado no art. 115 8§ 1° da CRFB
de 1988 o dever dos Tribunais Regionais do Trabalho instalarem a Justica Itinerante, e
considerando que, com a Resolucdo CNJ n® 460/2022, buscando a efetiva instalagdo,
implementacéo e aperfeicoamento da Justica Itinerante, restou definido que os servigos da

Justica Itinerante devem observar diversos principios elencados de maneira expressa na referida
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Resolucdo, dentre os quais o da “garantia do acesso digital aos excluidos digitalmente, devendo
o tribunal promover um ambiente de acolhimento e informagao para o uso correto da tecnologia”
(inciso VI do art. 2°) e a “promocgao de atos de cidadania e garantia de direitos humanos™ (inciso
VIl do art. 2°9), tem-se que a Justica Itinerante também pode ser mais um caminho a ser trilhado
pelo Poder Judiciario para romper a barreira detectada referente a exclusdo digital e a falta de
“conectividade significativa”, amplificando o acesso a Justica por meio do programa “Juizo
100% Digital”.

Atraveés de cursos e seminarios gratuitos disponibilizados ao cidadao durante a prestacéo
da atividade judiciaria itinerante, o Poder Judiciario tem a oportunidade de possibilitar ao
jurisdicionado o contato com a tecnologia, fazendo a indicacdo de como esta deve ser usada de
maneira correta, o que por Obvio ataca a exclusao digital e a falta de ‘“conectividade
significativa”.

Concluindo-se que ndo se pode mais separar a Justica da tecnologia, ainda mais quando
pelo programa “Juizo 100% Digital” houve a diminuigdo das enormes distancias geograficas e a
possibilidade de acesso a Justica as populacdes que compdem a Amazénia brasileira, certo é que
cabe ao Poder Judiciario apenas caminhar para frente.

Como formulador de politicas judiciarias e cumpridor de todos os ciclos desta, cabe agora
ao Poder Judiciario fazer ainda mais uso de todos os meios a si disponiveis, principalmente
tecnoldgicos, para durante o amadurecimento do programa “Juizo 100% Digital” derrubar a
exclusao digital e a falta de “conectividade significativa”, tidas como principais obstaculos para
a mais ampla efetivagdo do acesso a Justica pelo programa “Juizo 100% Digital”.

O maior sucesso do programa “Juizo 100% Digital” depende do proprio Poder Judiciario
e este ndo pode perder a oportunidade dada pela tecnologia, tendo em mente que a internet na
atualidade ¢ uma forte ferramenta para acessar e exercer direitos fundamentais e também
combater desigualdades.

O Poder Judiciario brasileiro deve usar a tecnologia para, além de consolidar a sua
indispensavel transformacéo digital, resolver problemas de cidadania relacionados a exclusdo
digital e falta de “conectividade significativa”, exercendo seu papel de agente de transformacéo
social mudando a vida do cidadao que diariamente bate as suas portas, agora digitais.

O programa “Juizo 100% Digital” representa ndo s6 um novo acesso a Justica, mas
também uma nova e melhor forma de administracéo da Justica.

E chegada a hora da tecnologia ser abracada de vez também pelo Poder Judiciério,
permitindo que o acesso a Justica, parafraseando o lema da Agenda 2030, verdadeiramente se

efetive sem deixar ninguém para tréas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Adotando-se como questdo central o tema acesso a Justica, o presente estudo se propés
a analisar a politica judiciaria programa “Juizo 100% Digital” como medida criada pelo CNJ
para atender ao principio constitucional de acesso a Justica na Justi¢a do Trabalho da Amazonia
brasileira, e também a responder o problema central de que maneira a criagdo e utilizacéo do
programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na Amazoénia brasileira constitui um
instrumento capaz de satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica.

Inicialmente, em um secdo de contextualizacdo, evidenciando-se que a presente
pesquisa ndo se voltou a debater sobre o que se tem por Justica, mas sim a analisar a questdo
do acesso a Justica propriamente dito, tracando-se a transformacao havida no papel do acesso
a Justica e a relevancia cientifica adquirida pelo acesso a Justica a partir do Projeto Florenca,
na ética de Mauro Cappelletti e BryantGarth, restaram abordadas as trés primeiras ondas de
acesso a Justica, tratando-se da concepcdo de acesso a Justica também para Boaventura de
Souza Santos, como ampliacéo da concepgéo tradicional de Cappelletti e Garth.

Restaram identificadas as “trés primeiras ondas de acesso a Justica” no Direito
brasileiro, chegando-se a analise das “novas ondas de acesso a Justi¢a” a partir do Global Access
to Justice Project, dando-se destaque a “sexta onda renovatdria”, vinculada a virada
tecnologica. Pela “sexta onda” inclusive foi analisado o novo pensar do acesso a Justica no
Direito brasileiro, sobretudo a partir da pandemia do COVID-19.

Tratou-se a questdo do acesso a Justica com um dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentaveis da Agenda 2030 e restaram analisados os relatorios “Justica em Numeros 2020
(ano-base 2019), “Justiga em Numeros 2021 (ano-base 2020) e “Justica em Numeros 2022”
(ano-base 2021) e o Relatorio “Indice de Acesso a Justia 20217 (dados coletados de 2017 a
2019) para averiguar o0 acesso a Justica no periodo pré-implementacdo do programa Juizo 100%
Digital na Justica do Trabalho da 8% Regido, considerando que a presente pesquisa se
desenvolveu a partir de um estudo envolvendo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e Vara do Trabalho de Obidos (pertencentes ao TRT8), nos anos de 2022 e 2023,

Na segunda secdo, evidenciando-se que o objeto do presente estudo ndo é abordar o
programa “Juizo 100% Digital” enquanto norma procedimental processual, mas sim quanto a
questdo do efetivo acesso a Justica por intermédio do referido programa, abordou-se criacao do
CNJ e a mudanca sofrida em seu itinerario para efetivamente se tornar formulador de politicas
judiciarias, tendo-se verificado a possibilidade do Poder Judiciario formular politicas publicas

conhecidas como politicas judiciarias, em especial por meio do CNJ, focando-se o estudo no
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programa “Juizo 100% Digital” como politica judiciaria na busca pelo acesso a Justica.

Restou analisado o programa “Juizo 100% Digital” e sua replicagdo no ambito da
Justica do Trabalho da 8% Regido, tendo sido tratado do arranjo institucional feito para o
funcionamento do programa, inclusive aquando do retorno as atividades presenciais com o fim
da situacdo de emergéncia sanitaria vivenciada em razdo do COVID-109.

Partindo-se do pressuposto de que 0 acesso a internet de uma maneira igualitaria e o
conhecimento envolvendo a utilizagao das ferramentas de acesso a todos os usuarios € essencial
para o alcance das verdadeiras finalidades de implementagdo do programa “Juizo 100%
Digital”, fez-se uma abordagem das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, internet,
exclusdo digital, direito de acesso a internet, direito a inclusdo digital na “sociedade da
informagdo”, assim como do panorama da internet no periodo pré-implementacéo do programa
“Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho da 82 Regido, (especificamente com relacdo a Vara
do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e & Vara do Trabalho de Obidos).

Na terceira se¢éo, abordou-se a realidade do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do
Trabalho na Amazonia Brasileira, contextualizando-se o que se tem como Amazonia brasileira e a
Justica do Trabalho na Amazonia brasileira, tendo sido estudada a realidade da Vara do Trabalho de
Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos, nos anos de 2022 e 2023, para
se fazer uma anélise do programa “Juizo 100% Digital” como instrumento de acesso a Justica
na Justica do Trabalho na Amazodnia brasileira.

Por meio de pesquisa documental feita atraves da coleta de dados obtidos na pesquisa
“TIC Domicilios 2022” e “TIC Domicilios 2023 relacionados ao acesso a internet na Regiao
Norte nos anos de 2022 e 2023, da coleta de dados obtidos dos relatorios “Justica em Numeros
2023” (ano-base 2022) e “Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023) envolvendo 0 acesso a
Justica na Justica do Trabalho da 82 Regido nos anos de 2022 e 2023, e da coleta de dados obtidos
em reclamatdrias trabalhistas aleatoriamente selecionadas junto a Vara do Trabalho de Laranjal
do Jari — Monte Dourado e & Vara do Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023, detectou-se
como principal barreira para o funcionamento do programa “Juizo 100% Digital” na Justi¢a do
Trabalho na Amazdnia Brasileira a exclusao digital e a falta de “conectividade significativa”.

Pela pesquisa documental realizada na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte
Dourado e na Vara do Trabalho de Obidos, conclui-se que, ao possibilitar a diminuicao das grandes
distancias geogréficas e permitir também o acesso a Justica as diversas categorias de populacdes
que integram a jurisdicdo da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte Dourado e da Vara do
Trabalho de Obidos, dentre as quais os ribeirinhos, muito presentes na Amazénia brasileira, o

programa “Juizo 100% Digital” acaba efetivamente sendo uma politica publica de acesso a Justica
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nas localidades pesquisadas, superando seus beneficios a principal barreira detectada referente a
problemas técnicos ou operacionais na pratica dos atos processuais € a falta de “conectividade
significativa”.

O resultado da pesquisa documental foi estendido a realidade da Amazénia brasileira por
meio do resultado obtido na “Pesquisa sobre Percepg¢do ¢ Avaliagdo do Poder Judiciario
Brasileiro”, considerando que a referida pesquisa também alcancou o Judiciario Trabalhista na
formacdo de seus dados, incluindo também a Regido Norte.

Por meio da pesquisa documental realizada na Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
Monte Dourado e da Vara do Trabalho de Obidos e do resultado da “Pesquisa sobre Percepgio e
Avaliacao do Poder Judiciario Brasileiro”, respondeu-se ao problema central desta pesquisa, no
sentido de que a criagdo e utilizacdo do programa “Juizo 100% Digital” na Justica do Trabalho na
Amazonia brasileira constitui um instrumento capaz de satisfazer ao principio constitucional de
acesso a Justica desde que ocorra a continua atuacao do Poder Judiciario para a derrubada da barreira
detectada ao pleno funcionamento do programa “Juizo 100% Digital” relacionada a exclusdo digital
e a falta de “conectividade significativa”.

Como condutas a serem realizadas pelo Poder Judiciario a fim de permitir a efetivacéo
do acesso a Justiga por meio do programa “Juizo 100% Digital”, indicaram-se: a utilizacdo da
ferramenta chatbot para whatsapp, a ampliacdo e maior divulgacdo dos Pontos de Inclusédo
Digital e o aproveitamento da Justica Itinerante.

Por fim, concluiu-se que 0 maior sucesso do programa “Juizo 100% Digital” depende da
conduta proativa do préprio Poder Judiciario que, como agente de desenvolvimento, ao formular
politicas judiciarias, deve ser obediente a todos os ciclos destas, principalmente no momento do
monitoramento e avaliacdo das a¢des executadas, no sentido de que ao detectar a existéncia da
barreira referente a problemas técnicos ou operacionais existentes na pratica dos atos processuais
pelo jurisdicionado, deve buscar sempre corrigir as falhas existentes no caminho da execucéo do
programa “Juizo 100% Digital” para possibilitar o maior sucesso da politica judicidria.

O Poder Judiciario ao ter usado da tecnologia para criar o programa “Juizo 100%
Digital”, ndo pode perder a chance de também por meio da tecnologia verdadeiramente efetivar
0 acesso a Justica.

Longe da pretensdo de exaurir todos os debates acerca do acesso a Justica por meio do
programa “Juizo 100% Digital” na Amazonia brasileira, sabendo-Se que a construgdo de acesso
a Justica é diaria, ainda mais diante do cenério de excluséo digital e falta de “conectividade

significativa” vivenciados, espera-se que este trabalho tenha de alguma forma contribuido
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acerca do novo pensar de acesso a Justiga a partir da “sexta onda”, recordando-se sempre que

Justica e tecnologia ndo mais podem caminhar separadas.
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APENDICE A — Protétipo para inclusio do tema: “Juizo 100% Digital” em ferramenta
Chatbot para WhatsApp
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JSTIFICATIVA

JUizo €LL}A DIGITAL

Nos termos do art. 1°, § 1° da Res: CNJ n°
345/2020, © programa “Juizo 100% Digital” &
aguele pelo gual “todos os atos processuais
serao exclusiamente praticados por meio
eletronico e Fémoto por intermédio da rede
mundial de computadores®

~=%® 0 acesso a Justica. A Agenda 2030.

=~ A “sexta onda de acesso a Justica”

O programa “Juizo 100% Digital® wvisa atender ao principio
gonstitucional de acesso a Justicas'Sob o tema “paz, justica e
Instituicdes eficazes”, sendo uma preocupacao mundial, © acesso
a Justica figura como objetivo 16 da Agenda 2030 da ONU; tida
como um instrumento de inclusdo sustentavel da sociedade
materializado por meio de reuniaoc de atitudes, rumos e
programas que conduzirdo a ONU e seus paises membros nas
perspectivas pessoa, planeta, prosperidade, parceria e paz no
caminho do desenvolvimento sustentavel.

Abordando “iniciativas promissoras e novas tecnologias para
melhoramento do acesso a Justica”, tem-se a “sexta onda”, pela
qual ndo se pode mais desvencilhar o acesso a Justica da
tecnologia.

O programa “Juizo 100% Digital* para alcancar sua finalidade
como instrumento de acesso a Justica necessita de internet
de qualidade e conhecimento envolvendo a utilizacdao das
ferramentas de acesso pelo usuario.

4‘;‘ . =
“% O acesso a internet

S\ [

Pesquisas envolvendo periodo anterior a implementacdo do
programa®fjuizo 100% Digital”, apontaram que um em cada
cinco brasileiros ainda nao tinha acesso a internet, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e que o
percentual de domicilios com acesso a internet na Regiao
Norte (na qual esta incluida a quase totalidade da Amazonia
Brasileira) fixado em 81% era inferior @ media nacional de
83%, e as meédias de outras Regioes como Sul e Sudeste, com
percentuais respectivos de 84% e 86%, conforme apontou
pesquisa “TIC Domicilios 2020".
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% Pesquisa documental na Vara do Trabalho de
@ Laranjal do Jari — Monte Dourado e na Vara do

Trabalho de Obidos, com recorte temporal dos anos
de 2022 e 2023.

Com andlise de dados feita por abordagem quali-quantitativa,
buscou-se Indicar a maneira pela qual a criacao e utilizacao
do programa “Juizo 100% Digital” na Justi¢ca do Trabalho na
Amazonia Brasiliéira constitui um instrumento capaz de
satisfazer a0 principio constitucional de acesso a Justica.

@ Conclus@o da Pesquisa

A) Principalmente pela diminuicdo da barreira geografica e
disponibilizacdo do acesso a Justica a popula¢des que pela
barreira geografica ndao o poderia exercer, o programa “Juizo
100% Digital” na Justica do Trabalho'na Amazonia brasileira é
Uma realidade que efetiva o acesso a Justica, algo confirmado
pela “Pesquisa sobre Percepcao e Avaliagao do Poder Judiciario
Brasileiro” (feita pelo CNJ, por meio do Departamento de
Pesquisas Judiciarias - DP), apoiado pelo LIODS do CNJ e com
cooperagao do Programa das Nag¢oes Unidas pelo
Desenvolvimento - PNUD).

B) O Poder judicidario ndo pode desconsiderar que ainda
persiste a barreira referente a problemas técnicos ou
operacionais existentes na pratica dos atos processuais pelo
jurisdicionado, razao pela qual deve atuar de forma continua
para a derrubada da exclusao digital e da falta de
“conectividade significativa®™

C) Sabendo-se que a inclusdo digital também é feita pelo
fornecimento de noc¢des basicas para os cidadaos fazerem uso
dos recursos de informatica e de telecomunicagdes existentes
com habilidade minima, assim como para terem acesso fisico
regular aos referidos recursos (SAMPAIO, 2003), o Poder
Judigigfigapo de e deve fazer uso da propria tecnologia a seu
disporgmmara fazer a inclusao digital e efetivar a
“conectiiade significativa® do jurisdicionado. Ao
implementar o programa “juizo 100% Digital®, a propria
Resolucao €N) n° 345/2020 fixou em seu art. 4° o dever dos
Tribunais fornecerem infraestrutura de informatica e
telecomunicagao que se fizerem necessarios a permitir o
funcionamento da unidade judiciaria pelo “Juizo 100% Digital” e
gue a Recomendacao CNJ n®101/2021 (posterior a criacdo do
programa “Juizo 100% Digital”) pugna que os Tribunais brasileiros
adotem medidas que garantam o acesse a Justica aos “excluidos
digitais”.
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O papel do Whatsapp

No ano de 2023, o whatsapp figura como a rede social com
maior numero de usuarios no Brasil, atingindo 93,4% da
populacao brasileira, equivalendo a 169 milhGes de
usuarios’, tanto que varias operadoras de telefonia permitem
o uso ilimitado da internet para uso desta rede social e
considerando que 58% dos individuos acessam a internet
apenas pelo celular, atingindo-se o percentual de 91%
quando se trata do acesso a internet por analfabetos?2.

O Poder Judiciario pode fazer uso da rede social whatsapp
como forte ferramenta para que, por meio da
funcionalidade chatbot, além de serem prestados
esclarecimentos sobre o programa “Juizo 100% Digital”,
seja ensinado ao jurisdicionado fazer uso dos meios de
tecnologia para a pratica e participacao em atos processuais,
e, por conseguinte, seja combatida a exclusao digital e a
falta de “conectividade significativa” de maneira geral.

@Fermmentﬂ Chatbot para Whatsapp

Tido como Robd de conversa ou assistente virtual capaz
de, através da imitacao de agées humanas por inimeras
vezes, em uma interac¢ao simulada, responder perguntas
com respostas pré-definidas aos usuarios, a ferramenta
chatbot para whatsapp tem a vantagem de poder ser acessada
vinte e quatro horas por dia, ultrapassando inclusive o
horario de atendimento presencial e o horario de
atendimento remoto via “Balcao Virtual” feito pelo Poder
Judiciario.

! Agéncia We Are Social

? Pesquisa “TIC Domicilios 2023
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A utilizacdo da ferramenta chatbot para whatsapp tem
como objetivo geral, de maneira intuitiva, através de
respostas a perguntas predefinidas, dar conhecimento
ao jurisdicionado sobre o que significa e como funciona
o programa “Juizo 100% Digital” (atendendo
recomendacdao dada pela mencionada “Pesquisa sobre
Percepcao e Avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro”).

Assim como ensinar o jurisdicionado a fazer uso

da tecnologia para praticar e participar de atos
processuais, acarretando a inclusao digital e
contribuindo para a diminuicdo da falta de 1]
“conectividade significativa”, de modo a efetivar

o principio constitucional do acesso a Justi¢ca, em

pleno atendimento ao ODS 17 da Agenda 2030.




JETIVOS ESPECIFICOS

Por meio da utilizacdo da ferramenta chatbot para
whatsapp, pretende-se que:




Prioritariamente destinada
a usuarios jurisdicionados,

tanto parte reclamante quanto

parte reclamada, mesmo que estejam
representado por procuradores, nao se
podendo olvidar que também ha
advogados ndo alfabetizados sob os
padrdes da cibercultura e que podem ser
beneficiados pelo uso da ferramenta.
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[ETODOLOGIA

A inclusao do tema “Juizo 100% Digital” em ferramenta de
chatbot para whatsapp € idealizada a partir da utilizacao
da plataforma Manychat por ser esta uma ferramenta
simples e eficiente para criar bots de conversa.

A utilizacao da ferramenta é antecedida das fases
de planejamento, construgo da interface,
integracGo de conteido, e testes com possiveis
ajustes, seguindo a seguinte sequéncia:

visa definir a estrutura do fluxo,
conteudo e funcionalidades, observando-
se 0 publico-alvo e o que se pretende
esclarecer por meio da ferramenta.

Fase de Construcdo da Interface:

visa a adocao de interface intuitiva, com
organizacao clara, e opcdes bem
definidas a fim de ser facilitada a
navegacao do usuario.

visa incluir conteudo claro, objetivo e de
facil compreensao pelo usuario.

Fase de Testes e Ajustes:

visa o teste da ferramenta para a devida
funcionalidade, sendo feitos ajustes e
correcBes seguindo os testes efetuados.
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A inclusdo do tema “Juizo 100%
Digital” em ferramenta de chatbot
para whatsapp € idealizada em
interface com utilizacdo de
conteudo em diferentes
formatos, com inclusao de
textos, audios, videos e imagens,
fazendo-se uso de recursos
multimidias.

Com as funcionalidades da ferramenta
busca-se também permitir o
atendimento a pessoas com
deficiéncia (atendendo ao disposto no
art. 199 do CPC de 2015 e ao disposto na
Res. CNJ N° 401/2021, que aborda o
desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos o6rgdos do Poder
Judiciario e de seus servi¢os auxiliares, e
regulamenta o funcionamento de
P¥unidades de acessibilidade e inclusao).




FLUXO DAS SECOES DA
FERRAMENTA CHATBOT |
PARA WHATSAPP

A inclusao do tema "“Juizo 100%
Digital® em ferramenta de chatbot
para whatsapp € idealizada com
utilizacao de fluxo educativo, com
diversos caminhos de navegacao,
a fim de atender as necessidades
do usuario.

Pelo fluxo definido, o usuario
podera localizar informacdes
especificas de seu interesse, sendo

possivel analisar as  opc¢oes
disponibilizadas de maneira
organizada com fornecimento de
solucoes adequadas a cada situacado.
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CONTEUDO A SER INCLUIDO/
EM FERRAMENTA CHATBOT
PARA WHATSAPP

Busca-se incluir em ferramenta
chatbot para whatsapp

Para as respostas as perguntas predefinidas:

Restaram observados os contetdos da Resolu¢ao CNJ
n°® 345 de 9 de outubro de 2020, da Resolu¢do TRT8
n°® 34/2021 de 19 de abril de 2021, e da “Cartilha do
Juizo 100% Digital” (todos abordando o programa
“Juizo 100% Digital”, e os contetudos da Resolugao CNJ
n° 508/2023 e do Ato Presi TRT8 n° 242/2023 (ambos
abordando os Pontos de Inclusdo Digital). 7

Idealiza-se a incluséo do conteudo mencionado em
ferramenta chatbot para whatsapp em 12 segoes,
sendo as nove primeiras envolvendo respostas a
perguntas predefinidas relacionadas ao programa
“Juizo 100% Digital” (incluindo link sobre localizacdo
dos Pontos de Inclusao Digital - PID) e as trés ultimas
envolvendo os mencionados links. S

Seguindo a sequéncia:
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Vocé € parte reclamante na
Justica do Trabalho? (com sete
perguntas e respostas predefinidas)

do Trabalho? (com cinco perguntas

A e respostas predefinidas)

‘ Vocé é parte reclamada na Justica 2

Vocé tem duvidas sobre as ‘
3 audiéncias? (com cinco perguntas e

respostas predefinidas) ‘

‘ Vocé sabe como sdo produzidas
as provas no “Juizo 100% Digital"?

. (com trés perguntas e respostas
A predefinidas)

Vocé sabe como acontecem as
comunicagbes dos atos P_,rocessuais .
pelo “Juizo 100% Digital™ (com uma %
pergunta e resposta predefinida) ‘

Vocé tem duvidas sobre a
articipagdo nas audiéncias?
com sete perguntas e respostas
predefinidas)
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Vocé sabe como se comportar em .
audiéncias? (com duas perguntas e

respostas predefinidas) ‘

Vocé sabe o que é e como
funciona o Ponto de Inclusdo

. Digital - PID? (com trés perguntas e
respostas predefinidas e link sobre
localizacdo dos Pontos de Inclusdo
Digital - PID)

Vocé sabe como é feito o ‘
atendimento pelo Juiz e servidor

da Vara do Trabalho pelo “Juizo ‘
100%  Digital”? (com duas :

perguntas e respostas predefinidas)

.I Regulamentacdo legal 10

Plataforma Zoom para audiéncias .

-

Video instrutivo para uso da
plataforma Zoom para audiéncias




SECOES DA FERRAMENTA
CHATBOT PARA WHATSAPP

\\m/
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e arte reclamante na
do Trabalho?

bica
B

O que é o “Juizo 100% Digital"?

E a Justica se tornando verdadeiramente virtual. E a possibilidade de
vocé praticar todos os atos processuais de sua reclamatéria
trabalhista exclusivamente pela Internet, inclusive participar de
audiéncias e produzir provas.

P

O “Juizo 100% Digital” é obrigatério?

N&o, o “Jufzo 100% Digital” é uma escolha das partes.

Como faco para que minha acdo na Justica do
Trabalho seja feita pelo “Juizo 100% Digital"?

Basta que, ao entrar com a acao, vocé faca a escolha pelo “Juizo 100%
Digital” no sistema de Processo Judicial eletronico (Pje).

Preciso da concordancia expressa da outra
arte para que minha acdo na Justica do
rabalho tramite pelo “Juizo 100% Digital™?

Nao, basta que a parte reclamada ndo se oponha no prazo de cinco
dias do recebimento da notificacdo para que a agao na Justica do
Trabalho tramite pelo “Jufzo 100% Digital".

E se a parte reclamada apresentar oposicdo
uanto a minha escolha pelo "Juizo 100%
igital"?

A acdo na Justica do Trabalho seguird de maneira tradicional sem o
“Juizo 100% Digital”.

o Tle fazer se eu ndo gostar do “Juizo 100%
Digital”? Posso me arrepender?

Sim, como parte reclamante, vocé pode se arrepender da tramitacao
pelo “Juizo 100% Digital” apenas uma vez e desde que isso ocorra até
antes da sentenca.

A acao com forma de tramitacao tradicional
pode passar a tramitar pelo “Juizo 100% Digital"?

O Juiz pode a qualqguer momento fazer com que as partes se
manifestem sobre o interesse na adocao do “Juizo 100% Digital”.
Nesse caso, ao serem intimadas por duas vezes, se ambas as partes
nao apresentarem oposi¢cao, a acao passara a tramitar pelo “Juizo
100% Digital”.
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Vocé ¢é parte reclamada
Justica do Trabalho?

Recebi uma notificacdo na qual esta escrito

que a acdo tramita pelo “Juizo 100%
A ‘ Digital”. O que é isso?

E a Justica se tornando verdadeiramente virtual. E a possibilidade de
vocé praticar todos os atos processuais da reclamatoria trabalhista
exclusivamente pela Internet, inclusive participar de audiéncias e
produzir provas.

I Posso recusar o “Juizo 100% Digital"?

Sim. O “Juizo 100% Digital” € uma escolha das partes. Como parte
reclamada, vocé tem até cinco dias a contar do recebimento da
primeira notificacdo para recusar expressamente o “Juizo 100%
Digital".

Deixei passar o prazo de 5 dias para me
. manifestar como parte reclamada quanto ao
“Juizo 100% Digital”. E agora?

A acao na Justica do Trabalho passa a tramitar pelo “juizo 100%
Digital", mas vocé ainda pode se arrepender por uma unica vez até a
sentenca.

O que fazer se eu ndo gostar do “Juizo 100%
A Digital“? Posso me arrepender?

Sim, como parte reclamada, vocé pode se arrepender da tramitacao

pelo “Julzo 100% Digital” apenas uma vez e desde que isso ocorra até
antes da sentenca.

A acdo com forma de tramitacado tradicional
Bode passar a tramitar pelo “Juizo 100%
igital™?

O Juiz pode a qualquer momento fazer com que as partes se
manifestem sobre o interesse na adocdo do “Juizo 100% Digital”.
=——  Nesse caso, ao serem intimadas por duas vezes, se ambas as partes
nao apresentarem oposicao, a acao passard a tramitar pelo “Juizo
100% Digital”.
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sobre as

X

Como sdo feitas as audiéncias no “Juizo 100%
Digital”?

As audiéncias iniciais ou de conciliagdo serao realizadas de forma
telepresencial ou por videoconferéncia. As audiéncias unas e de
instrucdo ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia.

O que sao audiéncias iniciais ou de conciliacao?

Sao aquelas em que o Juiz apenas tentara a conciliacao das partes e,
caso nao ocorra a conciliacdo, receberd a defesa e as provas
documentais juntadas eletronicamente. A audiéncia para
depoimentos das partes e oitivas das testemunhas sera marcada para
uma data seguinte.

O que sao audiéncias unas e de instrucao?

Sao aquelas em que o Juiz tentara a conciliagdo e, caso ndo ocorra a
. conciliacao, receberda a defesa, com a seguinte coleta dos
| depoimentos das partes e oitiva das testemunhas na mesma ocasiao.
. N&o havera nova audiéncia para estes atos processuais.

O que é audiéncia de forma telepresencial?

As audiéncias telepresenciais sdo aquelas que vocé pode fazer de
qualquer lugar, até mesmo de sua casa, pois vocé nao precisa estar
presente no ambiente fisico da Justica. Vocé necessita apenas acessar
a sala de audiéncias pelo link disponibilizado.

O que é audiéncia por videoconferéncia?

As audiéncias por videoconferéncia sao aquelas que acontecem de
dentro do ambiente fisico da Justica, podendo as partes e
testemunhas fazerem uso das salas disponibilizadas pelo Tribunal a
partir das cidades em que estiverem presentes, ou seja, todos
poderdo participar das audiéncias de forma remota de suas cidades.

192



Vocé sabe como sdo produzidas
7 Digital”?

as provas no “Juizo 100

Como sao produzidas as provas
testemunhais?

As testemunhas participardo da audiéncia por videoconferéncia.

Como sao produzidas as provas documentais?

As provas documentais sao produzidas de forma virtual, sendo S A
juntadas de forma eletrénica.

E se ndo puder produzir as provas
documentais de maneira virtual?

As provas poderdo ser produzidas de forma tradicional/fisica em caso
de impossibilidade de realizacao de forma virtual.
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SECAO 5

sabe como acontecem as
unicagoes dos atos
essuais pelo “Juizo 100%
tal”?

.
_

Como serei informado dos atos processuais?

As informacgoes (citagao, notificacdo e intimacao) serao feitas por
qualquer meio eletrénico, observando-se endereco eletrénico e
nimero de celular apresentados pela parte reclamante e seu
advogado no ato do ajuizamento e pela parte reclamada e seu
advogado no ato de apresentacdo da defesa. As notificacbes e
intimacdes também podem ser feitas por meio do Didrio Eletronico da
Justica do Trabalho, segundo Recomendac¢do CR N. 004/2022 do TRTS.
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[ ¥ SECAO 6.1 |
Vocé tem duvidas sobre a
participagao nas audiéncias?

Como participo das audiéncias
telepresenciais?

Nas audiéncias telepresenciais vocé pode participar de onde estiver, até
mesmo de sua casa, fazendo uso de celular, computador com camera,
tablet ou qualgquer outro dispositivo com camera e internet.

E se seu ndo tiver computador em casa? O que
posso fazer para participar da audiéncia
telepresencial?

Vocé nado precisa de computador, basta ter algum celular, tablet ou
qualquer outro dispositivo com camera e internet para acessar a sala
virtual. Vocé deve observar o link da audiéncia contido na comunicacao
do ato processual que informou a data e horario da audiéncia. Na
comunicac¢do contera o link com nimero da reunido (cédigo de acesso) e
a senha da reunido, se houver. Lembre-se que vocé deve observar o dia
e horarios designados, sendo recomendado acessar o link com certa
antecedéncia.

E se eu ndo souber fazer uso do link? E se eu
ndo tiver qualquer dispositivo eletrénico com
camera e internet em casa? O que posso fazer
para participar da audiéncia telepresencial?

Vocé pode se dirigir a qualquer lugar no qual tenha sinal de internet e
que alguém possa lhe emprestar algum dispositivo eletronico com
camera e internet. A pessoa tera que saber |he ajudar para que vocé
possa participar da audiéncia. Caso nao seja possivel contar com algum
sinal de internet, com dispositivo eletrénico com cdmera e com a ajuda
de alguém, vocé também pode se dirigir a Vara do Trabalho da sua
reclamatéria trabalhista no dia designado para sua audiéncia,
informando sua dificuldade. Lembre-se que vocé deve observar o dia e
horérios designados, sendo recomendado chegar ao local com certa
antecedéncia.

E se eu estiver em cidade diferente a cidade da
Vara do Trabalho da minha reclamatodria
trabalhista? O que posso fazer para participar
da audiéncia telepresencial?

Vocé pode se dirigir a qualquer Vara do Trabalho da localidade na qual
estiver, noticiando o fato a algum servidor da Vara do Trabalho, pois
toda Vara do Trabalho deve contar, no horario de expediente
regimental, com um servidor em trabalho presencial a sua disposi¢do
para atendimento, efetuacdo de encaminhamentos digitais de
eventuais requerimentos formulados e prestacdo auxilio no que for
necessario. Lembre-se que vocé deve observar o dia e horarios
designados, sendo recomendado comparecer ao local com certa
antecedéncia.




[ ¥ SECAO6.2
Vocé tem duvidas sobre
participagao nas audiéncias?

E se ndo existir qualquer Vara do Trabalho na
localidade na qual eu estiver no dia da
audiéncia? O que posso fazer para participar da
audiéncia telepresencial?

Caso vocé esteja em cidade diferente daquela onde esta localizada a
Vara do Trabalho da sua reclamatéria trabalhista e caso ndo exista
qualguer outra Vara do Trabalho na localidade, vocé podera, com
antecedéncia minima de dois dias Uteis do término do prazo assinalado
no convite ou intimacdo, apresentar no seu processo justificativa que
demonstre a impossibilidade de sua presenca, o que serd avaliado e
decidido pelo livre convencimento motivado do Juiz. Vocé também
podera buscar algum Ponto de Inclusdo Digital - PID existente na
localidade em que estiver para participar da audiéncia por
videoconferéncia. Lembre-se que vocé nao pode faltar as audiéncias,
pois, em caso de audiéncias iniciais seu processo pode ser arquivado
caso vocé seja parte reclamante ou vocé pode ser considerado revel se
vocé for parte reclamada. Em caso de falta em audiéncia de instrucao
vocé pode sofrer a pena de confissao independentemente de ser parte
reclamante ou parte reclamada.

Como articipo das audiéncias  por
videoconferéncia?

Nas audiéncias por videoconferéncia vocé deve se deslocar a alguma
Vara do Trabalho para fazer uso das salas disponibilizadas pelo
Tribunal a partir da cidade na qual vocé estiver presente.

E se nao existir qualquer Vara do Trabalho na
localidade na qual eu estiver no dia da
audiéncia? O que posso fazer para participar
da audiéncia por videoconferéncia?

Caso vocé esteja em cidade diferente daquela onde esta |ocalizada a
Vara do Trabalho da sua reclamatéria trabalhista e caso ndo exista
qualquer outra Vara do Trabalho na localidade, vocé podera, com
antecedéncia minima de dois dias Uteis do término do prazo assinalado
no convite ou intimacdo, apresentar no seu processo justificativa que
demonstre a impossibilidade de sua presenca, o que sera avaliado e
decidido pelo livre convencimento motivado do Juiz. Vocé também
podera buscar algum Ponto de Inclusdo Digital - PID existente na
localidade em que estiver para participar da audiéncia por
videoconferéncia. Lembre-se que vocé nado pode faltar as audiéncias,
pois, em caso de audiéncias iniciais seu processo pode ser arquivado
caso voceé seja parte reclamante ou vocé pode ser considerado revel se
vocé for parte reclamada. Em caso de falta em audiéncia de instrucdo
vocé pode sofrer a pena de confissdo independentemente de ser parte
reclamante ou parte reclamada.

a
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foceé sabe como se comportar em
diéncias?

‘ Como devo me comportar na audiéncia
telepresencial?

Em caso de audiéncia telepresencial (feita de qualquer lugar) vocé
deve estar em em um local adequado, manter a camera ligada em
condicées satisfatérias de iluminacao e audio. Lembre-se que, embora
ocorra pela internet, vocé estd participando de uma audiéncia
semelhante a uma audiéncia na forma tradicional, e que a audiéncia é
um ato solene, no qual todos devem manter respeito e atenc¢ao.

Como devo me comportar na audiéncia por
videoconferéncia?

Em caso de audiéncia por videoconferéncia (feita perante um servidor
de Vara do Trabalho ou em um Ponto de Inclusao Digital - PID), o
servidor |he dard o auxilio necessario para participar da audiéncia e
lhe orientard como se comportar, observando sempre que a
audiéncia é um ato solene, no qual todos devem manter respeito e
atencgao.
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Vocé sabe o que é e como
funciona o Ponto de Inclusao

Digital - PID?

O que é Ponto de Inclusao Digital - PID?

E qualquer sala ou espaco com videoconferéncia disponibilizados pelo
Poder Judiciario nas cidades, povoados, aldeias e distritos, que nao
sejam sede de comarca ou de unidade fisica do Poder Judiciario, para
realizacdo de atos processuais (como coleta de depoimentos das partes,
oitivas de testemunhas e colaboradores da justica) e atendimento por
meio do “Balcdo Virtual” (que é a ferramenta de videoconferéncia,
disponibilizada no sitio eletrénico dos Tribunais, a permitir o imediato
contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria durante
o horario de atendimento ao publico).

Como funciona o Ponto de Inclusdo Digital -
PID?

No Ponto de Inclusdo digital vocé sera recebido por uma pessoa
capacitada que lhe prestara auxilio fazendo contato com um servidor
publico do TRT8. No atendimento feito pelo servidor do TRT8, o
servidor Ihe dara esclarecimentos e orientagcdes acerca de cidadania e
direitos sociais, ou podera tratar da utilizacdao do PID por vocé para que
seja possivel sua participagao em audiéncias virtuais em reclamatérias
trabalhistas.

Como fago para particirar de audiéncia pelo

Ponto de Inclusao Digital - PID?

Vocé deve procurar o Ponto de Inclusao Digital - PID com cinco dias de
antecedéncia e o servidor do TRT8 informara a Vara do Trabalho até
dois dias antes da audiéncia que a sua participacdo na audiéncia sera
feita via Ponto de Inclusd@o Digital - PID. Ndo se esqueca que, no dia da
audiéncia, vocé devera chegar ao Ponto de Inclusdo Digital - PID com 15
minutos de antecedéncia, observando que o Ponto de Inclusdo Digital -
PID ja estara reservado para vocé participar da sua audiéncia.

Quais sdo os Pontos de Inclusdo Digital nas
Varas do Trabalho da 8° Regiao?

Para saber qual o Ponto de Inclusdo Digital mais proximo de vocé
cligue no link https://www.trt8.jus.br/servicos/pontos-de-inclusao-
digital




SECAO 9

_sabe como é feito o
dimento pelo Juiz e servidor

da Vara do Trabalho pelo “Juizo
D0% Digital”?

‘i E possivel o atendimento pelos servidores da
- Vara do Trabalho na acdo pelo “Juizo 100%
Digital”?

O atendimento geral pela equipe de servidores da Vara do Trabalho
devera ocorrer remotamente no horério destinado ao expediente
forense, através de e-mail, videochamada, aplicativos digitais, telefone
ou outros instrumentos de comunicacdo, até mesmo pelo “Balcao
Virtual”.

E possivel o atendimento do advogado pelo
Juiz e servidores da Vara do Trabalho na agdo
pelo “Juizo 100% Digital”?

O atendimento exclusivo aos advogados pelo Juiz também sera feito
de forma eletrénica no horario designado para atender de forma
eletrénica ao publico, dando-se prioridade aos casos nos quais exista
urgéncia e com preferéncia legal na ordem de tramitacdo. O
advogado devera registrar no meio eletrénico indicado pelo Tribunal o
dia e hora no qual possui interesse de atendimento pelo Juiz, devendo
este atender o advogado no prazo de quarenta e oito horas,
excetuados os casos de urgéncia.
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REGULAMENTAGCAO LEGAL

Resolugdao CNJ n® 345 de 9 de outubro de 2020 - link
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512

Resolucao TRT8 n° 34/2021 de 19 de abril de 2021 - link
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/assessoria-de-
comunicacao/noticias-2021/034-proad1328-2021-assinada.pdf

Regulamentacao legal do Ponto de Inclusdo Digital - PID:

Resolucao CNJ n° 508/2023 de 22 de junho de 2023 - link
http://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5166

Ato Presi TRT8 n° 242/2023 - link https://portal-
std.trt8.jus.br/std/Download.aspx?
id=58078&nome=ATO PRES| 242 2023.pdf&tipo=ato
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q OPCAO 11

Plataforma Zoom para audiéncias

Para acessar a plataforma, acesse:
https://trt8-jus-br.zoom.us/

q OPCAO 12

Video Instrutivo para uso _da
plataforma Zoom para audiéncias ‘

' )

)/

4

-

Clique na imagem abaixo para \ e ™

conferir! o A
s
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APENDICE B - Relatorio da Intervencao

O produto da pesquisa

A partir dos resultados alcangados na pesquisa realizada no decorrer do curso de
mestrado profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Direito e Desenvolvimento na
Amazonia — PPGDDA, da Universidade Federal do Pard — UFPA, utilizando-se técnicas de
pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental, com analise de dados feita por abordagem quali-
quantitativa, adotando-se como objeto de estudo a Vara do Trabalho de Laranjal do Jari —
Monte Dourado e a Vara do Trabalho de Obidos, no recorte temporal dos anos de 2022 e 2023,
desenvolveu-se o produto de intervengdo nomeado “prototipo para inclusdo do tema ‘Juizo
100% Digital em ferramenta chatbot para whatsapp ™.

O objetivo geral da ferramenta proposta € permitir que, de maneira intuitiva, através de
respostas a perguntas predefinidas, seja dado conhecimento ao jurisdicionado sobre o que
significa e como funciona o programa “Juizo 100% Digital”, assim como permitir que,
mediante o uso da prdpria tecnologia, o Poder Judiciario ensine o jurisdicionado a fazer uso da
tecnologia, caminhando no sentido da inclusdo digital e da diminuicdo da falta de
“conectividade significativa” de modo a permitir que a criagdo e utilizagao do programa “Juizo
100% Digital” na Justiga do Trabalho na Amazdnia Brasileira seja um instrumento capaz de

satisfazer ao principio constitucional de acesso a Justica.

A escolha, a elaboracdo e a estratégia para intervencéo

Concluido o produto “prototipo para inclusdo do tema ‘Juizo 100% Digital em
ferramenta chatbot para whatsapp ”, passou a ser necessaria a efetivacao da intervencdo com a
divulgacéo do produto.

Figurando o acesso a Justica como 0 16° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, e sendo o Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — LIODS do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido — TRT8
0 espaco de confluéncia da Agenda 2030 e o Poder Judiciario, identificou-se a necessidade de
se adotar como estratégia de intervengdo a apresentagdo do “protdtipo para inclusdo do tema
‘Juizo 100% Digital em ferramenta chatbot para whatsapp” ao LIODS do TRT8, pois este, por
meio do incentivo ao desenvolvimento de ideias, solugdes, projetos e produtos inovadores, visa
coordenar acOes e projetos para dar cumprimento aos 17 ODS da Agenda 2030 pelo Poder

Judiciario
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Para apresentacdo do “protdtipo para inclusio do tema ‘Juizo 100% Digital em
ferramenta chatbot para whatsapp” aos membros laboratoristas e ao Excelentissimo
Desembargador Coordenador do LIODS do TRTS, elaborou-se material didatico a ser exibido
com a utilizagdo de recursos audiovisuais de maneira expositiva dialogada.

Como estratégia para viabilizar a intervencdo, restou enviado oficio ao Excelentissimo
Desembargador Presidente do TRT8 solicitando autorizacdo para realizacdo de reunido de
apresentagdo do “prototipo para inclusdo do tema ‘Juizo 100% Digital em ferramenta chatbot
para whatsapp” ao LIODS TRT8, tendo sido deferido o pedido com agendamento da reunido
para o dia 07.08.2024, as 10h00min, no espaco fisico do LIODS.

Em razdo da proposta tecnoldgica apresentada, este pesquisador foi consultado pelo
Chefe da Secéo de Inovacdo do TRT8 sobre a conveniéncia da extensao da reuniao a equipe da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — SETIN do TRT8, o que foi prontamente aceito.

Para realizacdo da reunido foi feita a reserva no espaco fisico do LIODS e criado link

da reunido na plataforma Google Meet.

Figura 16 - Oficio com solicitaco de reunido com o LIODS TRT8
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CNIVEESENADE FEDSRAL 0 BARA
ISSTITUTO DE CHENCTAS JURIDICAR
PORLGRAD DESEVO: A AMAZOMA

Balam, [2 ds agesto da 2024

AD EXCELENTISIMO DESEMRARGADOR MARCUS AUGHSTO LOSADA MAIA
PRESIDENTE D0 TRIBUNAL REGXOMAL D0 TRABALHO DA & REGIAD

Assunta: Sofititacio da reuni3c com o Laboratiio de Inovaga, hicigineia &
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Figura 17 - Deferimento ao pedido de reunido com o LIODS

54d 1.de 202,

e 7dias] © H

ELAINE CRISTINA SENA DD NASCIMENTO -elaine nascimenrto@trts
ara WALTER, mim, Secretaria, LIODS CARCL

4o Excelentissimo Juiz Andrey Teixeira da Silva Gouveia,
Ao Coordenader do LIODS,

Em cumprimento 3 determinagdc do Excelentissimo Desambargador Fresidente, Marcus Augusto Losada Maia, encaminho a
solicitagdo do Excelentissimo Juiz Andrey Teixeira da Silva Gouveis pars se reunir com LIODS do TRTE & fim de apresentacio
de produto de intervencdo, reportando-me ac decpacho profaride por Sua Exceléndia:

'L - Defiro 0 pedide de reunido, jd praviamente alinhada com o Coordanador do LIODS;

IT - Dé-se ciéncia ao Excelentissimo Magistrado requersnte = a0 Excelentissimo Desembargador Walter Paro, Coordenadar do
LIOS.

Belém, 5 de agosto de 2024

Marcus Augusto Losada Maia

Diasembargador Presidenta”.

Respeitocameante,

° Ioi
31 ﬂ;us stente de Gabnete .
TRT—EQ HEGM,D Secretana Geral da Presid
Pard e Amaph

Figura 18 - E-mail de reserva de espaco no LIODS e proposta de extensdo da reunido

RAFAEL MARTINS FEITOSA <rafzel feitosa@trtd jus.brs 6 de ago. de 2024, 09:30 (ha 6 dias) Yy €
para ALEX, mim, WALTER, LIODS =

Prezade Dr. Andrey Gouveia,

E com satisfacio que recebemos a solicitacio da reunifio e informamos a reserva do espaco fisico do LIODS para apresentac3o da sua
proposta, amanhd, dia 07/08 as 10h.

Visando maior aproveitamento da reuni@o & considerando a proposta tecnoldgica do produto da pesquisa, venho consulta-lo sobre a
conveniéncia de convidarmos para a reunio a squipe da SETIN que trabalha com a "Mira" - assistente virtual do TRTS.

Respeitosamente,

o Rafael Martins Feitosa
-1 Analista iciario - T¢ logia da Inf: ca
J Chefe da Secdo de Inovacdo
-I-R-I-_ag HEEmO Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica (SEGES)
E-mail: rafael feitosa@irts jus. br
Pard e Amapa Telefone: (91) 33426712
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Figura 19 - E-mail criando link da reunido na plataforma Google Meet

RAFAEL MARTINS FEITOSA @ 1o bdesgo. BT haedias) Yy
g ra mim, ALEX, RE WALTER w
ETS Apresentacao Dr. Andrey Gouveia - Reu... Agenda
7 ver no Google Agenda 7

qua. qua. 7 ago. 2024 10am — 11:30am (BRT)

10am Apresentacao Dr.
Andrey Gouveia
Reu...

Apresentagdo de proposta de produto de intervengdo com a inclusao

do tema “Julzo 100% Digital" em ferramenta tecnologlica chatbot para
WhatsApp no ambito da pesquisa "JUIZO 100% DIGITAL NA JUSTICA
DO TRABALHO E O ACESSO A JUSTICA NA AMAZONIA BRASILEIRA
um estudo a partir da Vara do Trabalho de Laranjal do Jari — Monte

Dourado e Vara do Trabalho de Obidos nos anos de 2022 e 2023". meet google com/=vk-vgdn-agy

Link da reunido

Quando Participar por telefone

quarta-feira 7 ago. 2024 - 10am - 11:30am (Horario Padrac de Brasilia
- Belém)

Local
Malis nimeras ce telefone
Espago LIODS, Térreo do Bloco 3 do Edificio Sede do TRT8

Veja o mapa

Convidados

RAFAEL MARTINS FEITOSA- criador
ALEX BARROS DOS SANTOS
ANDREY JOSE DA SiLVA GOUVEIA
RENAN MOURA FERREIRA

WALTER ROBERTO PARO

Ver todas as informacgoes do convidado

A intervencao

De acordo com o previsto na Resolugéo n° 01, de 7 de abril de 2021, do Colegiado do
Programa de P6s-Graduagdo em Direito e Desenvolvimento na Amazbdnia e o Guia de
orientacdes sobre trabalhos académicos do Mestrado Profissional em Direito e
Desenvolvimento na Amazonia (Fischer et al., 2021, p. 14), restou realizada a intervencéo com
a divulgacao do produto de interven¢do nomeado “prototipo para inclusdo do tema “Juizo 100%
Digital em ferramenta chatbot para whatsapp” ao LIODS do TRTS.

Na reunido realizada no dia 07.08.2024, com inicio as 10h00min, de forma hibrida, a
partir do espaco fisico do LIODS TRTS8, fazendo uso de recurso audiovisuais, por cerca de
1h30min, este pesquisador apresentou o produto de intervencao proposto, seguindo a exposi¢ao
a dindmica dialogada.

Durante a apresentacdo foi demonstrado na pratica o funcionamento da ferramenta
chatbot para whatsapp com algumas das funcionalidades previstas.

Foram feitas perguntas, sugestbes e colocacdes por alguns participantes para
viabilizacdo do produto de intervengdo proposto.
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O publico da reunido foi composto por membros do LIODS TRT8, SETIN TRTS,
estagiarios da Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica — SEGES e pelo Juiz do Trabalho
Jonatas dos Santos Andrade, na condicao de Juiz Auxiliar da Presidéncia do Conselho Nacional
de Justica.

Ao final da exposicdo, este pesquisador respondeu mais perguntas. Na ocasido, houve a
indicacdo por parte do LIODS de que o protétipo sera avaliado para sua incorpora¢do como
melhoria na ferramenta “Mira” (chatbot institucional do TRTS).

Em seguida, foram feitas consideracdes finais e os agradecimentos, encerrando-se a
reunido as 12h00min.

Figura 20 — Fotos da reunido
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Prototipo para
inclus@o do tema:
I IS

Fonte: Arquivo Pessoal, 2024.

Figura 21 - Declaracdo de apresentacdo do produto de intervencdo

) ECAISS| 51 IRTERECIAD
CERTIFICADO

Conferido ao Senhaor

ANDREY JOSE TEIXEIRA DA SILVA GOUVEIA

Por sug participacdo na reunidd para apresentacdo de um procuto de Interventao
LrOposio a part de sua pesquisa de mestrado intitulada “Julzo 100% Digital na Justica
do Trabalho & o Acesso & Justica ra Amardnia Brasileira: um estudo a partir da Vara do
Trabalho de Laranjal do Jari — Maonte Deurado 2 Vara do Trabalho de Obides nos anas
de 3022 2 2023". - Precencial @ Teleprasencial, realizada no LIODA am parceria com a
ECASS, nodia 7 de agosto de 2024, com carga hordna de 2 (duas) horas/aula.

Coavrolyne Sorce de Casbeo

CAROLYNE SOARES DE CASTRO
Coaord dora de Dy lvimanto de Pesscas

/" Produte de itervenclo proposto a parti de sua pesgulsa de mestrado inbitulada "juizo 100%
/" Digital na justica da Trabalho e 0 Acesso & justica na Amaafinia Brasieira: um estudo a partir da
/ Wara do Trabalho de Laranjel do Jari - Monte Dourado e Vara do Tiabalhe de Obidos nos anos de
2022 e 2023

No dia 7 de agosto de 2024
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=]
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O resultado imediato da intervencéo

Apos a finalizagdo da exposicdo, via e-mail, o pesquisador encaminhou o “protdtipo
para inclusdo do tema ‘Juizo 100% Digital em ferramenta chatbot para whatsapp” ao LIODS
TRT8, ao Excelentissimo Desembargador Walter Roberto Paro (Coordenador do LIODS
TRT8) e ao Excelentissimo Desembargador Marcus Augusto Losada Maia (Presidente do
TRT8), tendo este proferido despacho com o encaminhamento tido por adequado.

Restou concedida entrevista a equipe de comunicacdo do TRTS8, tendo sido feita

divulgacdo na Central de Noticias do TRT8 sobre a intervencédo realizada em 07.08.2024 e
sobre o produto de intervengéo proposto.

Figura 22 - Divulgagéo da intervencdo na Central de Noticias do TR8

S ©000000
5 JUSTICADO TRABALHO

TRT da 82 Regido (PA/AP)

Institucional | Servicos | Notici

| Jurisprudéncia | Transparéncia | Legislagio | Ouvidoria |  Contato

LIODS recebe apresentagdo de projeto do Programa de Pds-graduagdo
em Direito da UFPA

© juiz do tradalho Andrey Jose Teixeira Gouveia fez apresentacao da sua pesquisa

=€ Teixeira da Silva

lem parceria

). spresentou no L

entavel], um

produto de o prop

3 partir de U3 pesguiza de me:

f gital n3 Justica do Tra 3 Justics na Amazénia
Brasileira: um estudo 3 partir da Vara do Trabalho de Laranjsi do Jari - Monte Dourado e Vara do Trabslho. de Obidos nos anos 023"

de 2

Na cporwnidade, come produto de intervencdo, 0 ma;

Stipo de chatbot no qual propde melhonas no acesso 3 justica pelo
jurisdicionsde por meio de: inclusdo do tema Juiz

Sezundo o Juiz do Trabalho, além de respostas

formatos de sudic, video e imagens. as stualizacdes de formato
m simples, promover & inclusdo

comteddo na M 0 como medida psra, por meio de lingu

es propostas atendem as resolugdes do CNj no qu respein 3 linguagem simple: \
sive. come forte instrumento de divulgagio {us3o Digital - PID do TRT-8, tidos como ums das principais ferramentas do Poder

o para © combate 30 fenémenc da exclusdo di

stualizada, tem-se que esta cumMprird sus miszdo institucional de meio de comunicacia
Justica de forma simples e modern3a”, conclui o magisrado.

o Juiz do Trabslho jonatas dos Sanzos Andrade

onal do TRT-8), permiindo informagdes sobre 3

JT-8 fazenco uso dos Pomoz de Incusdo Digital.
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Figura 23 - Despacho do Excelentissimo Desembargador Presidente do TRT8 acerca do produto de intervencéo

BARBARA CONCEICAO DE OLIVEIRA BARBOSA <barbara barbosa@trigjusbr> & gua, 14 de ago, 15119 (ha 2dias) Yy “ i
para LIODS, SETIN, DIEGO, Secretaria, FLAVIO, coepp, ALEX, CODRDENADORIA, MOMICA, Servidores, RENAN, SECﬂO. RAFAEL, mim, Secrets «

Ao Excelentissimo Juiz do Trabalho Andrey José da Silva Gouveia,
Ao LIODS,

A SETIN,

A SEGES,

A COEPP,

A CODES/SeDALI,

A seINv,

Em cumprimento a determinagdo do Excelentissimo Desembargador Presidente, Marcus Augusto Losada Maia, encaminho
Oficio do Excelentissimo Juiz do Trabalho Andrey José da Silva Gouveia, que informa a disponibilizacdo do "protétipo para
inclusdo do tema: Juizo 100% Digital em ferramenta chatbot para whatsapp” ac LIODS TRT8, como produto de intervencdo
produzido no programa de pos-graduacdo, realizado em decorréncia de parceria firmada entre a EJUDS e o PPGDDA/UFPA,
reportando-me ao despacho proferido por Sua Exceléncia:

"DESPACHO

Considerando os termos da PORTARIA PRESI N° 1006, de 02 de outubro de 2023, gue institui 3 Metodologia de Aprovacio e
Priorizacdo de Demandas de Projetos no mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido, decido;

I- A SeINV para cadastrar a presente demanda no Escritdrio de Projetos do TRTS, sob responsabilidade da CODES/SeDAI;
II - A CODES/SeDAI, para providéncias;

IIT - A SETIN, &8 COEPP e 4 SEGES, para ciéncia e acompanhamenta;

IV - Ao LIODS, para ciéncia e monitoramento;

V - Dé-se ciéncia a0 Magistrado reguerente.

Belém, 14 de agosto de 2024.

Marcus Augusto Losada Maia

Desembargador Presidente"

Respeitosamente,

Barbara Conceicdo de Oliveira Barbosa
-1 Técnico Judicidrio - Area Administrativa
J Assistente da Secretaria-Geral da Presidéncia

TRT.SQ HEG'M] E-mail: barbara.barbosa@tris.jus.br

Pars e Amap$ Telefone: (91) 4008-7188
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ANEXO A — Autorizagao para pesquisa documental

MMOEMA SILVA NOGUEIRA <moema.nogueira@irs. jus.br> 6 de malo de 2024 as 11:37
Para: ANDREY JOSE DA SILVA GOUVEIA <andrey.gouvela@tris jus.br>, DIVISAO DE APOIO A ESCOLA JUDICIAL
<dlijud@rt8.jus.br>, ROSINEIDE DOS SANTOS MARQUES <rosinelde.marques@tr8 jus.br>, CODEP - Coordenadoria
do Desenvolvimento de Pessoas <codep@tri8.jus.br>, CAROLYNE SOARES DE CASTRO <carolyne.castro@tr8 jus.br>
Cc: Secretaria da Presidéncia <SEGER@1rt8 jus.br>

Excelentissimo Magistrado Andrey José da Silva Gouveia,
A DLUD,
A CODEP,

Em cumprimento a determinagdo do Excelentissirno Desembargador Presidente, Marcus Augusto
Losada Maia, acerca da justificativa apresentada pelo Excelentissimo Juiz Titular da Vara do Trabalho
de Tucurui, encaminho despacho proferido por Sua Exceléncia:

“I - Autorizo a realizagdo de pesquisa documental, conforme solicitado pelo magistrado;

11 - A CODEP, para juntar o presente despacho aos autos do PROAD 8669/2023 e remeté-lo a EJUD,
para ciéncia e providéncias.

Belém, 6 de maio de 2023,

Marcus Augusto Losada Mala

Desembargador Presidente”

Respeitosamiente,

o Moema Sliva Nogueira
-1 Assassora ta Secralana Geral da Presidéncsa,
, Prosidtng

; E-mek; nogueira@irt fus br
mlrss f ﬂlﬂu Tm;mmrm 1



